
 
 

 
บทที่ ๒ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

การศึกษาวิจัยเร่ือง  คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  จากคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา  เอกสารวิชาการต่าง ๆ  และงานวิจัย
ท่ีเก่ียวข้องตามล าดับ  ดังนี้       

๒.๑ แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะผู้น า   

    ๒.๑.๑ แนวคิดเก่ียวกับผู้น า   

                      ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้น า   

                      ๒.๑.๓ แนวคิดเก่ียวกับหลักพละ ๔ 

       (๑)  หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาหมวดพละ ๔ 

    (๒)  หลักธรรมพละ ๔  ท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะของผู้น าองค์กร 
                      ๒.๑.๔  แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจประกันภัย 

   (๑)  หลักส าคัญการประกันภัย (Insurance Core Principles - ICPs)      

 ๒.๒  ทฤษฎีเก่ียวกับผู้น า 

   ๒.๒.๑  ทฤษฎีลักษณะเด่นของผู้น า 

   ๒.๒.๒  ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า 

   ๒.๒.๓  ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้น า 

 ๒.๓  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ๒.๔  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 
 

๒.๑ แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะผู้น า        

              ในการวิจัยคร้ังนี้มีผู้ทรงความรู้ได้ท าการศึกษาในเร่ืองคุณลักษณะของผู้น า  และได้เสนอ
แนวความคิดท่ีน่าสนใจในเร่ืองนี้ไว้หลากหลาย  ซ่ึงผู้วิจัยได้น ามาเสนอ ดังนี้  
 ๒.๑.๑  แนวคิดเกี่ยวกับผู้น า        
 (๑) ความหมายของผู้น า        
  “ผู้น า”  ในความเห็นของผู้วิจัย  หมายถึง  บุคคลคนหนึ่งท่ีมีลักษณะพิเศษในตนเอง  
แสดงให้เห็นชัดเจนว่าเป็นผู้ท่ีมีสติปัญญามีความรอบรู้และความสามารถหลายด้าน  มีความกล้าหาญ   
มีจิตใจดีงาม จนได้รับการเชื่อถือยอมรับให้เป็นผู้แทนกลุ่ม  ในการประสานประโยชน์ด าเนินกิจกรรม
ของกลุ่มไปสู่เป้าหมายได้ส าเร็จอย่างถูกต้องเป็นธรรมไม่เบียดเบียนผู้ใด  นอกจากนี้แล้วตามท่ีได้
ศึกษาค้นคว้าต าราเอกสารทางวิชาการ พบว่ามีนักวิชาการ  นักปรัชญา  ครูบาอาจารย์ ท่ีมีความรู้และ 
ประสบการณ์ได้ถ่ายทอดความหมายของ “ผู้น า” ไว้มากมาย  ซ่ึงในท่ีนี้ได้น ามาแสดงไว้เพื่อให้เข้าใจ
ในความหมายของ “ผู้น า” มาพอสังเขป ดังนี้      
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)  ผู้น า คือ บุคคลท่ีมาประสานช่วยให้คนท้ังหลายรวมกัน
โดยท่ีว่าจะเป็นการอยู่รวมกันก็ตาม  หรือท าการร่วมกันก็ตามให้พากันไปด้วยดีสู่จุดหมายท่ีดีงาม ๑

 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต)  ผู้น า คือ ผู้ชักพาให้คนอ่ืนเคล่ือนไหวหรือ
กระท าการในทิศทางท่ีก าหนดเป้าหมายไว้๒       
 พระครูสิริจันทนิวิฐ (บุญจันทร์ เขมกาโม)   ผู้น า คือ บุคคลซ่ึงถูกแต่งตั้งขึ้นหรือได้รับ
การยกย่องขึ้นให้เป็นหัวหน้ามีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  และอาจชักน าพา  
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือหมู่ชนไปในทางท่ีดีหรือชั่วได้  ซ่ึงเรียกผู้น าลักษณะนี้ว่า  ผู้น าแบบพลวัต
(Dynamic Leader)  หากน าไปในทางท่ีถูกต้องก็เรียกว่าเป็นผู้น าในทางท่ีดี  แต่ถ้าน าไปในทางท่ีไม่
ถูกต้องปฏิบัติการเป็นปฏิปักษ์ต่อระเบียบแบบแผนของสังคมก็เรียกว่า เป็นผู้น านิเสธ๓  
 วิทยากร  เชียงกูร ผู้น า  คือ  ผู้ท่ีมีคุณสมบัติเด่นทางด้านความคิด  บุคลิกท่ีมีอ านาจ  
และปัจจัยอ่ืน ๆ  มีความสามารถน าทาง  ควบคุมทัศนคติ  และการกระท าของคนอ่ืน ๆ ได้๔ 
 สมพิศ  วิชญวิเชียร ผู้น า คอื บุคคลท่ีมีความสามารถแท้จริงหรือสมาชิกในกลุ่มเชื่อว่ามี 
ความสามารถแก้ปัญหาเป็นผู้น ากลุ่มมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
สามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆได้มีการจัดการและพัฒนาบุคลากรตัดสินใจอย่างเป็นระบบ๕  

___________________________________ 
 ๑พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต),  ภาวะผู้น า : ความส าคัญต่อการพัฒนาคน  พัฒนาประเทศ , 

(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๕), หน้า ๔.          
 ๒พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๔๙), 
หน้า ๒๖.             
 ๓พระครูสิริจันทนิวิฐ (บุญจันทร์ เขมกาโม),  ภาวะผู้น าเชิงพุทธ, หน้า ๑๔.  
 ๔วิทยากร  เชียงกูร,  พจนานุกรมศัพท์เศรษฐศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊ค, ๒๕๕๐), หน้า 
๒๕.           
 ๕สมพิศ  วิชญวิเชียร, เป็นหัวไม่ใช่หาง,  (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊คส์, ๒๕๔๒), หน้า ๑๑.   
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 ดร.ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี  ผู้น า หมายถึง บุคคลท่ีมีบารมี  มีอ านาจในการตัดสินใจได้เป็น
อย่างดีรวมท้ังสามารถชักจูงผู้อ่ืนให้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้๖  
 เนตร์พัณณา ยาวิราช  ผู้น า คือ บุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกด้วยความยกย่อง เชื่อมั่น
จากบุคคลอ่ืนๆ ให้ด ารงต าแหน่งเป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ๗ 
 เสนาะ ติเยาว์  ผู้น า คือ ผู้ ท่ีมีความสามารถและคุณลักษณะหลายอย่าง เช่น  
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  การใช้อ านาจ วิธีการจูงใจ ความสัมพันธ์กับบุคคล เป็นต้น ท่ีจะชักจูงให้บุคคล
อ่ืน ๆ ท างานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด๘ 
 ถวิล  ธาราโภชน์  ผู้น า คือ ผู้ท่ีมีลักษณะความสามารถในการน าพา  การด าเนินการ  
การแก้ไขปรับปรุง  การรักษาขวัญก าลังใจของกลุ่มคน  เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ีต้องการ๙

 สถิต  วงศ์สวรรค์  ผู้น า คือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือสมาชิกอ่ืนๆในกลุ่มได้รับการยกย่อง 
มอบอ านาจให้มีสถานะในการควบคุม  ประสานงาน  และด าเนินกิจการงานให้บรรลุเป้าหมายของ
กลุ่มได้๑๐                   
 จากแนวความคิดในความหมายของ ผู้น า ผู้วิจัยสรุปได้ว่า “ผู้น า” คือ บุคคลท่ีมี
คุณสมบัติหลายประการท้ังคุณสมบัติภายนอก    และคุณสมบัติภายในท่ีบ่งบอกถึงความสมบูรณ์ท้ัง
ร่างกาย  สติปัญญา  และจิตใจ  ท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการชักน าบุคคล  กลุ่มคน  หรือมวลชนในแต่ละ
สังคมท่ีมีความแตกต่างกันท้ังทางด้านความคิด  การศึกษาและพื้นฐานทางครอบครัวและสังคม  ให้
สามารถด าเนินกิจกรรมไปด้วยกันได้อย่างพร้อมเพรียงกัน โดยมีเป้าหมายคือความส าเร็จในการปฏิบัติ 
กิจกรรมนั้น ๆ ตามท่ีแต่ละหน่วยของสังคมได้ก าหนด     
 (๒) ประเภทและรูปแบบของผู้น า         
  บุคคลท่ีได้ก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าล้วนมีพื้นฐานปัจจัยต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน  จึงท าให้ผู้น ามี
หลากหลายรูปแบบ  หรือมีหลายประเภท  ดังท่ีปรากฏให้พบเห็นกันในปัจจุบัน  ซ่ึงแต่ละประเภทมี
ท้ังท่ีเป็นคุณและเป็นโทษต่อชุมชน  องค์กร  และสังคม  ซ่ึงล้วนแล้วส่งผลลัพธ์ต่อการท างานให้
องค์กร  หรือกลุ่มชนท่ีมีผู้น าในประเภทนั้น ๆ เป็นผู้น าการท างานโดยจะบรรลุผลส าเร็จได้หรือไม่นั้น   
ซ่ึงมีผู้ให้แนวความคิดเก่ียวกับประเภทและรูปแบบของผู้น าไว้มากมาย  ดังนี้   
 
 
 
 
__________________              

 ๖ดร.ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี,  ภาวะผู้น าองค์กรยุคใหม่ = Organizational Leadership,  (กรุงเทพ   
มหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท, ๒๕๔๙), หน้า ๘.       

 ๗เนตร์พัณณา ยาวิราช, ภาวะผู้น าและผู้น าเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเพรส, ๒๕๔๖).
 ๘เสนาะ ติเยาว์,  หลักการบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๔), 
หน้า ๖-๘.           
 ๙ถวิล ธาราโภชน์,  จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๒), หน้า ๑๑๗.   
 ๑๐สถิต วงศ์สวรรค์, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : บ ารุงสาสน์, ๒๕๒๙), หน้า ๒๔. 
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 ๒.๑) ประเภทของผู้น า                
 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) ผู้น ามี ๒ ประเภท  คือ ประเภทท่ี ๑ ผู้น าท่ี 
ชอบนั่งอยู่บนหัวคน  ชอบสวมหัวโขนข่มคนอ่ืนตลอดเวลามีทิฐิมานะว่าเป็นผู้น ามีอ านาจไม่ยอมฟัง
เสียงใคร  ประเภทท่ี ๒  ผู้น าท่ีนั่งในหัวใจคน  รู้จักถอดหัวโขนท าตัวเป็นกันเองมีความสุภาพอ่อนน้อม
ถ่อมตน  มีคนรักมากกว่าคนชังและเป็นท่ียอมรับจากคนท่ัวไป๑๑     
 แม่ชีสุนันทา  เรียงแหลม  การจ าแนกประเภทของผู้น าอธิบายได้ ๒  ประเภท คือ๑๒

 ๑) ผู้น าประเภทนิเสธ  เป็นผู้น าแบบใช้พระเดช  คือ  เมื่อได้รับการแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งจะบริหารงานโดยยึดเอากฎหมายและระเบียบแบบแผนเป็นหลักอย่างเคร่งครัด    
 ๒) ผู้น าประเภทปฎิฐาน  เป็นผู้น าแบบใช้พระคุณ  คือ  ผู้น าท่ีใช้อ านาจและศิลปะใน
การจูงใจให้บุคคลท้ังหลายปฏิบัติงานตามท่ีตนปรารถนาได้     
 นิตย์ สัมมาพันธ์ กล่าวไว้ว่า  ผู้น ามี ๓ ประเภท คือ๑๓   
 ประเภทท่ี ๑  ผู้น าท่ียิ่งใหญ่  หรือผู้น า ๕ ดาว  มีความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน   เมื่อมี
ปัญหาหรือข้อผิดพลาดเกิดขึ้นมักจะโทษตนเองไม่โทษผู้อ่ืนเมื่อท างานประสบผลส าเร็จมักจะยกความ
ดีให้เป็นของผู้ร่วมงานทุกคน       
 ประเภทท่ี ๒  ผู้น าท่ีดี  หรือผู้น า ๔ ดาว  เป็นผู้น าแบบบุ๊นมีความดีงาม  สามารถน าพา
องค์กรไปสู่ความเจริญได้   แต่จะเป็นเฉพาะในช่วงเวลาท่ีตนมีอ านาจบริหารงาน   เมื่อพ้นหน้าท่ี
ตัวเองไปแล้ว  องค์กรอาจมีการเปล่ียนแปลงไปในทางลงได้  ตัวอย่างเช่น  ขงเบ้ง   จัดเป็นผู้น าท่ีดีแต่
ไม่ใช่ผู้น าท่ียิ่งใหญ่        
 ประเภทท่ี ๓  ผู้น าสู่ทางเส่ือม  มีหลากหลายลักษณะ เช่น  อาจเป็นคนไม่เก่ง เป็นคน
เก่งแต่ไม่กล้าหาญ หรืออาจเป็นคนท้ังเก่งท้ังกล้าแต่เป็นคนไม่ดีซ่ึงอาจน าพาองค์กรสู่ความหายนะและ 
ล่มสลายลงได้  ตัวอย่างเช่น  ผู้น าท่ีเป็นท้ังคนเก่งกล้าสามารถ แต่เป็นคนไม่ดี เช่น ฮิตเลอร์ ผู้น า 
ประเทศเยอรมนี ส่ังฆ่าชาวยิวท่ีไม่มีความผิดล้มตายเป็นจ านวนมากในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี ๒ 
  
 
__________________ 

  ๑๑พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมมฺจิตฺโต),  พุทธวิธีบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๒๗.       
 ๑๒แม่ชีสุนันทา  เรียงแหลม,  “ภาวะผู้น ากับการจัดการความโลภ”, ใน รวมบทความประชุม
วิชาการทางพระพุทธศาสนานานาชาติ  ครั้งที่ ๘  เน่ืองในวันวิสาขบูชาวันส าคัญสากลของโลก ๑๒ – ๑๔  
พฤษภาคม   ๒๕๕๔  ประเทศไทย, รวบรวมจัดพิมพ์โดย ผศ.ดร.พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส,  (กรุงเทพมหานคร : 
๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๔), : ๔๙ – ๕๐.         
 ๑๓นิตย์  สัมมาพันธ์,  ภาวะผู้น า : พลังขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร 
: สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๔๖), หน้า ๑๔๓-๑๔๗. 



๑๐ 
 

 ๒.๒) รูปแบบของผู้น า       
 เนตร์พัณณา  ยาวิราช   มีผู้ศึกษาเร่ืองของผู้น ามีหลายแบบ  ดังนี้๑๔  
 ๑) ผู้น าท่ีมีลักษณะพิเศษ Charismatic Leaderships  จะมีลักษณะพิเศษเป็นผู้น าท่ีมี
พลังและความสามารถในตนเอง   มีความเชื่อมั่นแสดงออกได้อย่างเข้มแข็ง  มีแรงกระตุ้นให้ผู้อ่ืนเกิด
ความเชื่อถือไว้วางใจ  เชื่อฟัง  มีความคล้อยตาม  และพอใจท่ีจะปฏิบัติงานให้เป็นผลส าเร็จได้ตาม
ความต้องการของตัวผู้น า                  
 ๒) ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ Visionary Leaderships เป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  ก้าวไป
ข้างหน้าอยู่เสมอ  เป็นผู้น าท่ีพร้อมจะปรับเปล่ียน  สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ ๆ ขึ้นมาให้สอดคล้อง
และทันสถานการณ์ต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  เป็นผู้น าท่ีน าพาองค์กร
ไปสู่จุดมุ่งหมายได้ส าเร็จ         
 ๓) ผู้น าการเปล่ียนแปลง The Change Leaderships เป็นผู้น าท่ีมีความสามารถในการ 
เปล่ียนแปลงองค์กรให้ดีขึ้น  และมีทักษะความพยายามท่ีจะน าเอาความเปล่ียนแปลงท่ีดีมาบริหาร
องค์กรได้ดีเลิศ           
 ๔) ผู้น าเชิงปฏิรูป Transformational Leaderships เป็นผู้น าท่ีแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่การ
ปฏิบัติให้เป็นจริงได้ชอบท างานแบบท้าทาย  มีทักษะในการก าหนดการบริหารไปสู่การบริหารเชิง กล
ยุทธ์ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันในโลกธุรกิจได้ส าเร็จและอยู่รอดได้ผู้น าประเภทนี้มี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ จูงใจInfluence Motivation,การส่ือสารInspiration,ปลุกเร้าIntellectual 
Simulation, สร้างความท้าทาย Individual Consideration          
 ๕) ผู้น าเชิงการติดต่อส่ือสาร Communication Leaderships เป็นผู้น าท่ีใช้วิธีการ 
ส่ือสารในการบริหารงานสั่งการให้พนักงานทราบในการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ  เป็นผู้น าท่ีใช้ 
อ านาจตามหน้าท่ี   อ านาจในการให้คุณให้โทษแก่พนักงานตามผลลัพธ์ของงานท่ีได้  
 ๖) Post-Heroic Leadership เป็นผู้น าท่ีผลักดันให้พนักงานท างานได้ส าเร็จเป็นผู้ชนะ 
เป็นผู้น าท่ีคอยสอนงานให้ค าแนะน าและพัฒนาความสามารถ  ศักยภาพของพนักงาน ปรับปรุงการท า 
งานของพนักงานได้อย่างต่อเนื่อง  ท าให้เกิดการพัฒนาความสามารถและศักยภาพของพนักงานอย่าง
สม่ าเสมอโดยเป็นผู้ช้ีทางให้น าไปสู่ความส าเร็จ      
 จากแนวความคิดในเร่ืองประเภทและรูปแบบของผู้น าตามท่ีมีผู้แสดงทัศนะไว้นั้น  ท าให้
มีความเห็นประการหนึ่งว่า  ความแตกต่างทางด้านพื้นฐานของความเป็นมนุษย์  เป็นปัจจัยประการ
หนึ่งท่ีเป็นตัวก าหนดประเภท  รูปแบบของผู้น า  กล่าวคือ  มนุษย์ทุกคนต่างมีพื้นฐานทางครอบครัวท่ี
หล่อหลอมความเป็นตัวตนต่างกัน  ผสมผสานกับการเรียนรู้จากโลกภายนอก  และการศึกษาตาม
ระบบของสังคม  เมื่อมนุษย์ ผู้นั้นเติบใหญ่มีโอกาสได้เป็นผู้น ากลุ่ม  ได้แสดงออกถึงสติปัญญา  
ความสามารถ  และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีติดตัวตนมานั้นจะเป็นตัวบ่งชี้ถูกจัดให้เป็นผู้น ากลุ่มแบบใด  ซ่ึง
มีหลากหลายประเภทโดยภาพรวมแล้วมีท้ังผู้น าแบบเชิงบวก  ผู้น าแบบเชิงลบ  และผู้น าท่ีมีท้ังสอง 
แบบผสมกัน  ซ่ึงแต่ละประเภทล้วนมีบทบาทตามความเหมาะสมท่ีจะต้องเป็นผู้น ากลุ่มในสถานการณ์  
องค์กร หรือสังคมแบบใด คือ ไม่ได้หมายรวมถึงว่าผู้น าบางประเภทถูกปฎิเสธเพราะสังคมแต่ละสังคม 
__________________ 

  ๑๔เนตรพัณณา  ยาวิราช, เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๗ - ๗๙. 



๑๑ 
 

มีความหลากหลายในการด าเนินกิจกรรม  กลุ่มบุคคลท่ีต้องเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมเหล่านั้นเป็นแบบ
ใด  และจะต้องมีผู้น าแบบใดท่ีมีความเหมาะสมสามารถน าพากลุ่มให้ด าเนินงานไปได้อย่างส าเร็จ 
 (๓) ความส าคัญของผู้น า       
 ผู้น า (Leader)  มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร  เพราะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทและอ านาจ
หน้าท่ีหลายอย่างในการด าเนินการบริหารงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ  หรือล่มสลายลงได้
ขึ้นอยู่กับการน าผู้คน ว่าจะด าเนินไปทางเจริญหรือไปในทางเส่ือม  ดังพระพุทธพจน์ของพระพุทธเจ้า
ท่ีปรากฏในพระไตรปิฎกตามหลักธรรมิกสูตร๑๕  ซ่ึงแสดงให้เห็นความส าคัญของผู้น าต่อสวัสดิภาพ
และสันติสุขของสังคมได้   ดังนี้            
 “เมื่อฝูงโคว่ายข้ามน้ า  ถ้าโคจ่าฝูงไปคด  โคหมดท้ังฝูงนั้นก็ไปคดตามกัน   เพราะมีผู้น า
ท่ีไปคด  ฉันใด  ในหมู่มนุษย์ก็ฉันนั้นบุคคลผู้ใดได้รับสมมติให้เป็นใหญ่  หากบุคคลผู้นั้นประพฤติไม่
เป็นธรรม  หมู่ประชาชนนอกนั้นก็จะประพฤติซ้ าเสียหาย  แว่นแคว้นท้ังหมดก็จะยากเข็ญ  หาก
ผู้ปกครองเป็นผู้ไร้ธรรม         
 เมื่อฝูงโคว่ายข้ามน้ า  ถ้าโคจ่าฝูงไปตรง  โคหมดท้ังฝูงนั้นก็ไปตรงตามกัน  เพราะมีผู้น า
ท่ีไปตรง  ฉันใด  ในหมู่มนุษย์ก็ฉันนั้น  บุคคลผู้ใดได้รับสมมติให้เป็นใหญ่  หากบุคคลผู้นั้นประพฤติ
ชอบธรรม  หมู่ประชาชนนอกนั้นก็จะพลอยด าเนินตาม  ท้ังแว่นแคว้นก็จะอยู่เป็นสุข  หากผู้ปกครอง
ตั้งอยู่ในธรรม”          
 พระพุทธพจน์บทนี้  แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของผู้น าท่ีมีผลต่อการปฏิบัติของผู้ตาม  
หรือกลุ่มบุคคลท่ีต้องอาศัยผู้น าในการด าเนินกิจกรรม  หากเขาเหล่านั้นมีผู้น าท่ีมีคุณธรรมและ
จริยธรรม  มีความสุจริตเท่ียงตรง  ก็จะสามารถน าพาให้ชีวิตของเขามีความมั่นคงอย่างยั่งยืน  มีความ
สงบสันติสุข  กลุ่มชน  องค์กร  สังคม  และประเทศนั้น ๆ ท่ีมีผู้น าดังท่ีกล่าวนี้จะไม่ท าให้หน่วยของ
สังคมล่มสลาย  แต่จะท าให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้แล้วยังมีนักวิชาการได้ให้
แนวความคิดเก่ียวกับความส าคัญของผู้น าตามบทบาทหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติไว้อีก ดังนี้  
 Robert G. Wall & Hugh Hawhins  ได้ให้แนวความคิดความส าคัญของผู้น าไว ้ 
ดังนี้๑๖           
 ๑) เป็นนักบริหารท่ีดี (Good Executive) ในการท าหน้าท่ีทางการบริหาร  
 ๒) เป็นผู้วางนโยบาย (Policy Maker)  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  
 ๓) เป็นผู้วางแผน (Planner)  เพื่อให้มีการเตรียมการท างานล่วงหน้า  
 ๔) เป็นผู้เชี่ยวชาญ (Expert)  มีความรู้ ความสามารถเฉพาะทางและมีประสบการณ์
 ๕) เป็นผู้แทนกลุ่มในการติดต่อภายนอก (External Group Representative)   
 ๖) เป็นผู้รักษาสัมพันธภาพระหว่างลูกน้องกับหัวหน้า ( Control of Internal 
Relationship) เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีในการท างาน     
 ๗) เป็นอนุญาโตตุลาการ (Arbitrator) เป็นผู้ตัดสินชี้ขาดในกรณีท่ีเกิดปัญหาขึ้น 
_______________ 
                            
   ๑๕องฺ. จตุกฺก.(ไทย) ๒๑/๗๐/๙๘       
   ๑๖Robert G. Wall & Hugh Hawhins,  Management,  (U.S.A. : McGraw-Hill, 1964), pp.15 
- 21.      



๑๒ 
 

  ๘) เป็นสัญลักษณ์ของสมาชิก (Group Symbol Exemplars) ท่ีเป็นศูนย์รวมจิตใจ
  ๙) เป็นแบบอย่างท่ีดี (Exemplar) ประพฤติตนดีเป็นแบบอย่างท่ีดี 
 Patricia C. Haskell ได้กล่าวถึงเร่ืองนี้ไว้ ดังนี้๑๗    
 ๑) ท าให้ผู้ร่วมงานมีความสนใจต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร   
 ๒) ท าให้การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรมีความเข้าใจกันอย่างดี   
 ๓) ท าให้ผู้ร่วมงานมีความสนใจต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร   
 ๔) ท าให้การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรมีความเข้าใจกันอย่างดี   
 ๕) ให้ความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  ในการประเมินผลความดีความชอบบ ารุงขวัญ
และก าลังใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ       
 L.F. Urwick  ได้ให้แนวความคิดไว้  ดังนี้๑๘     
 ๑)  เป็นตัวแทนขององค์กร  ไม่ว่าจะไปท่ีใดสามารถติดต่อเป็นตัวแทนในการ
ประสานงานให้องค์กรได้  สร้างความนับถือเชื่อใจ  ท าให้การติดต่อธุรกิจเป็นไปด้วยดี  
 ๒) บริหารองค์กรตามเป้าหมายท่ีตนเองรับผิดชอบโดยตรง   รวมท้ังส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  
ตามความรู้ความสามารถท่ีตนมีอยู่ในขณะนั้น      
 ๓) สร้างบรรยากาศให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์กร ย่อมท าให้เกิดความร่วม 
มือร่วมใจในการท างาน ท าให้เกิดผลผลิตสูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ขององค์กรในท่ีสุด         
 ๔) ให้ความกระจ่างชัดเจนแก่ผู้ร่วมงานทุกคน  โดยยึดเอานโยบายขององค์กรและ
เหตุผลท่ีเหมาะสม  เพื่อให้ทราบข้อมูล  ข้อเท็จจริง  น าไปเป็นแนวทางท่ีจะปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและต่อองค์กรได้ต่อไป          
  ๒.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น า      
  บุคคลท่ีจะเป็น “ผู้น า” ได้นั้นมิใช่ว่าจะเป็นกันได้ทุกคนเพราะการเป็นผู้น าจะมี
คุณลักษณะท่ีแตกต่างจากบุคคลโดยท่ัวไป  อาจเป็นคุณลักษณะพิเศษท่ีติดมาแต่ก าเนิดหรือได้รับการ
พัฒนาให้มีความสามารถพร้อมท่ีจะเป็น “ผู้น า” ในพระไตรปิฏกซ่ึงเป็นคัมภีร์บันทึกหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาได้บันทึกพุทธวจนะค าส่ังสอนของพระพุทธเจ้าท่ีทรงตรัสไว้ใน  ทุติยปาปณิกสูตร๑๙  
กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น ามีลักษณะท่ีส าคัญ ๓ ประการ  ดังนี้    
 ๑. จักขุมา  หมายถึง  วิสัยทัศน์ดี  มีปัญญามองการณ์ไกล  คาดการณ์ล่วงหน้าได้
ถูกต้อง  มีความช านาญทางความคิด  ท าให้สามารถวางแผนในการบริหารงานองค์กรได้ผลส าเร็จ
สามารถใช้คนและวางแผนก าลังคนได้อย่างชาญฉลาด  
 
 
_______________ 

  ๑๗Patricia C. Haskell,  Leadership in the Office, (NewYork : American Management 
Association Inc, 1963), pp.30.         

 ๑๘L.F. Urwick,   Leadership in the 20th Century,  (London : Sir Hillman&Son, 1962), 
pp.55.              
 ๑๙องฺ.ติก. (ไทย)  ๒๐/๔๕๙/๑.  
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 ๒. วิธูโร  หมายถึง  มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  จัดการธุระในเร่ืองท่ีช านาญได้เป็น
อย่างดี  ถ้าเป็นพ่อค้าก็รู้กลวิธีการค้าขายให้ได้ก าไรสูงสุด     
 ๓. นิสสยสัมปันโน  หมายถึง  มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีสามารถประสานงานกับบุคคลได้ทุก
ระดับ  พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันได้เพื่ออ านวยประโยชน์ในการจัดการงานได้อย่างเรียบร้อย  

  คุณลักษณะ  ๓  ประการ  มีระดับความส าคัญต่างกันตามระดับของผู้น าท่ีท าหน้าท่ี
บริหารองค์กร กล่าวคือ  ผู้น าท่ีเป็นผู้บริหารระดับสูง  จะต้องมีคุณลักษณะท่ี ๑ และคุณลักษณะท่ี ๓  
(วิสัยทัศน์ และมนุษยสัมพันธ์) เพราะต้องรับผิดชอบในการวางแผน ก าหนดนโยบาย และต้องควบคุม
งานทุกประเภทขององค์กร  คุณลักษณะท่ี ๒ (ความรู้เฉพาะด้าน) ไม่จ าเป็นเสมอไปเพราะสามารถใช้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีความรู้เฉพาะด้านได้  ถ้าเป็นผู้บริหารระดับกลาง  ต้องมีคุณสมบัติครบท้ัง ๓ ข้อ  
เพราะต้องเตรียมพร้อมการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งระดับสูง  จึงต้องเพียบพร้อมด้วยสติปัญญาท่ีมองการณ์
ไกล  มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นอย่างดีเพื่อการส่ังการ การควบคุม  รวมท้ังการแก้ปัญหา
ได้ถูกต้อง  และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา  ถ้าเป็นผู้บริหารระดับต้น  
ต้องมีคุณลักษณะข้อท่ี ๒  เพราะต้องลงมือปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด  แต่ใน
ขณะเดียวกันจะท้ิงคุณสมบัติข้อท่ี ๑ ไม่ได้  เพราะจะต้องมีการพัฒนาตนเองเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็น
ผู้บริหารในระดับสูงต่อไป๒๐   
 นอกจากนี้ยั งมีนักปรัชญา  ผู้ เชี่ยวชาญ  และนักวิชาการได้ ใ ห้ความรู้เ ก่ียวกับ
คุณลักษณะของผู้น า  ดังท่ีจะแสดงเพื่อทราบถึงแนวความคิดในเร่ืองนี้ให้หลากหลายยิ่ง ขึ้น  ดังนี้   
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)   ได้กล่าวว่าผู้น าท่ียิ่งใหญ่มีลักษณะท่ีส าคัญ  คือ๒๑ 
 ๑) ตัวเองต้องดีต้องเป็นแบบอย่างได้  และมีความรู้ความสามารถท่ีจะน าพาเขาได้ 
 ๒) ต้องมีกัลยาณมิตร  ต้องหาท่ีปรึกษาและผู้ร่วมการร่วมงานท่ีดีมีความรู้ความสามารถ  
และแสวงหาปัญญาเพิ่มเติมอยู่เสมอ             
 ๓) ต้องเป็นคนไม่ประมาท  คือ  มีสติ  คอยตรวจตราสถานการณ์  ความเปล่ียนแปลง  
และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นท่ีจะกระทบต่อชีวิต  ต่อองค์กร  ต่อสังคม  และหาทางแก้ไขปรับปรุง 
 ๔) ต้องเป็นคนเข้มแข็ง  แม้จะมีอุปสรรค  มีภัยอันตราย  มีปัญหาก็ไม่ย่อท้อ ไม่หวั่นไหว  
วางตัวเป็นหลักให้เป็นท่ีพึ่งได้        
 ๕) ต้องท าได้และช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนท าได้ในส่ิงท่ีต้องการจะท า   
 ๖) สายตากว้างไกล  ต้องมองกว้าง  คิดไกล ใฝ่สูง  ซ่ึงเป็นลักษณะทางปัญญา คนท่ีเป็น 
ผู้น าต้องมีปัญญาซ่ึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุด       
 ดร.สุทธิชัย  ปัญญโรจน์  ได้ให้แนวคิดไว้ว่า  คนท่ีเป็นผู้น ามักมีลักษณะบางอย่างท่ีเด่น
กว่าผู้ตาม เป็นคนท่ีมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน  ผู้อ่ืนยอมท าตามอีกท้ังผู้ตามย่อมน าเอาความประพฤติ  
น าเอาแบบอย่างในการท างาน ลอกเลียนแบบอย่างของผู้น า คุณลักษณะของผู้น าท่ีดีมีคุณลักษณะ
         
__________________ 
      ๒๐พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมมฺจิตฺโต),  เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๙. 
  ๒๑พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),  เรื่องเดียวกัน,  หน้า ๒๙ – ๓๑.                                     
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ดังนี้๒๒           
 ๑. มีเป้าหมาย ผู้ท่ีต้องการเป็นผู้น า ควรมีเป้าหมายเป็นของตนเอง ไม่ว่าจะเป็น
เป้าหมายชีวิต เป้าหมายในการท างาน เป้าหมายในการเปล่ียนแปลงองค์กร เป้าหมายในการ
เปล่ียนแปลงประเทศชาติ การมีเป้าหมายเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้ผู้น ามีทิศทางในการเดินทางไปสู่
เป้าหมาย ตรงกันข้าม หากผู้น าไม่มีเป้าหมาย ผู้น าก็จะรู้สึกสับสน เปรียบดังเรือท่ีไร้หางเสือ อีกท้ังไม่รู้
จะไปในทิศทางไหนเหมือนอยู่กลางมหาสมุทร       
 ๒. ความรอบรู้ ยุคปัจจุบัน เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร เป็นยุคท่ีจะต้องใช้ ความคิด 
ความรู้ มาแข่งขันกัน ไม่เหมือนยุคในสมัยอดีตมักจะใช้ก าลังในการต่อสู้หรือการท าสงคราม ผู้น าท่ีมี
ข้อมูลมากกว่า ผู้น าท่ีมีความรอบรู้กว่า ผู้น าท่ีมีการใช้ข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ดีกว่า มักเป็นท่ียอมรับอีก
ท้ังเป็นท่ีเคารพเชื่อถือแก่ผู้ตาม        
 ๓. กล้าเปล่ียนแปลงหรือริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ  ยุคสมัยปัจจุบันและยุคของโลกในอนาคต ผู้น า
มักเป็นผู้ท่ีกล้าเปล่ียนแปลง ผู้น ามักกล้าทดลอง ค้นคว้า ส่ิงใหม่ๆ โลกยุคใหม่จึงเป็นยุคสมัยของ ผู้น า
แห่งการเปล่ียนแปลง          
 ๔. กระตือรือร้น ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ มักเป็นผู้น าท่ีมีความกระตือรือร้นกระฉับกระเฉง 
เดินไวกว่าคนปกติ ตามจิตวิทยา หากผู้น ามีความกระตือรือร้นในการท างาน ผู้ตามมักจะมีความ
กระตือรือร้นด้วย ในทางกลับกัน หากว่าผู้น ามีความเฉยชา ผู้ตามก็มักจะท างานด้วยความเฉยชา 
เช่นกัน            
 ๕. มีความอดทน งานของผู้น ามักเป็นงานท่ีหนักกว่าผู้ตาม เนื่องจากต้องมีความ
รับผิดชอบต่องาน ต่อคนท่ีท างาน และต่อองค์กร ยิ่ งเป็นองค์กรขนาดใหญ่ เช่น บริษัท(มหาชน) 
กระทรวง  หรือประเทศชาติ ก็ต้องรับภาระท่ีหนักหนาขึ้น หากว่าเราสังเกต ผู้น าระดับประเทศบาง
คนตอนขึ้นสู่ต าแหน่ง นายกรัฐมนตรี ประธานาธิบดี มีใบหน้าท่ีหล่อ ดูดี มีสง่า แต่เมื่อด ารงต าแหน่ง
ไปได้ไม่นาน หน้าตาท่ีเคยสง่า ดูดี กลับการเป็นใบหน้าท่ีดู เคร่งเครียด จริงจัง ก็สืบเนื่องมาจาก ผู้น า
ระดับประเทศผู้นั้น ต้องแบกรับปัญหาต่างๆ มากมายและใช้ความคิดในการแก้ปัญหานั้นเอง  
 ๖. การบังคับตนเองหรือการควบคุมตนเอง คนท่ีต้องการเป็นผู้น าต้องมีสติในการ
ควบคุมตนเอง ท้ังทางด้านจิตใจและร่างกาย เช่น บังคับตนเองไม่ให้แสดงออกต่อหน้าสาธารณะใน
การแสดงกิริยาอาการท่ีไม่ดี โดยเฉพาะต่อหน้าส่ือมวลชน เนื่องจากผู้น าต้องเป็นเป้าสายตาต่อลูกน้อง
และคนท่ัวไป           
 ๗. การใช้ดุลพินิจและกล้าตัดสินใจ  ผู้น าท่ีดีต้องรู้จักใช้ดุลพินิจ อีกท้ังเมื่อมีปัญหาก็ต้อง
กล้าตัดสินใจ ถึงแม้จะตัดสินใจผิดพลาดไปบ้างก็ตาม แต่หากไม่กล้าตัดสินใจ ก็จะท าให้สถานการณ์
นั้นๆ แย่ลงได้ ผู้น าจึงต้องเป็นนักวิเคราะห์ นักคิดท่ีดีในการรู้จักมองปัญหาต่างๆ อีกท้ังต้องมีความ
เด็ดขาดเมื่อต้องตัดสินใจ เพื่อท่ีจะน าพาองค์กร ประเทศชาติ เดินหน้าต่อไป   
 ๘. มีมนุษย์สัมพันธ์ ผู้น าท่ีดีต้องเป็นคนมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี เนื่องจากผู้น าต้องท างานกับ
คน หากผู้น าสามารถครองใจคนท างานได้ ลูกน้องก็มักจะท างานเต็มท่ี การมีมนุษย์สัมพันธ์จะท าให้ 
__________________             

 ๒๒ดร.สุทธิชัย  ปัญญโรจน์, คุณลักษณะผู้น าที่ดี,  เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันที่ ๐๗ พฤษภาคม ๒๕๕๕,
http: //www.drsuthi chai.com      
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ผู้น าเป็นท่ี เคารพรัก ศรัทธา เชื่อถือ ของผู้คน ท าให้มีคนอยากช่วยเหลือ มากกว่าผู้น าท่ีไม่มีมนุษย์
สัมพันธ์ในการท างาน          
 บัญชา  แก้วเกตุทอง ได้ให้แนวคิดไว้ว่ามนุษย์ท่ีมีลักษณะของผู้น า (Characteristics 
of Leaders) จะต้องประกอบด้วยลักษณะท่ีส าคัญ  ๕  ประการ  คือ๒๓   
 ๑. ลักษณะทางสติปัญญา (Intelligence) อาทิ ความคิดตามหลักเหตุผล  ความมีสามัญ
ส านึก  การตัดสินใจ ทัศนคติเชิงบวก  การคาดการณ์  และการมีกาลเทศะ     
 ๒. ลักษณะทางร่างกาย (Physique)  อาทิ  สุขภาพแข็งแรงท้ังร่างกายและจิตใจ  ความ
อดทนอดกล้ัน  บุคลิกภาพดี  ลักษณะน่านิยมดูภูมิฐาน       
 ๓. ลักษณะทางอารมณ์ (Temperament) อาทิ ความสุขุมเยือกเย็น  มีอารมณ์ขัน  การ
บังคับตนเองเก็บอารมณ์ได้ดี  การปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อม  การวางตัวให้เหมาะสมในสังคม  
ความเข้าใจผู้อ่ืน            
 ๔. ลักษณะทางอุปนิสัย (Character) อาทิ ความจริงใจ  ความจงรักภักดี  ความส านึก
ในหน้าท่ี  ความเชื่อมั่นในตนเอง   ความกล้าหาญ  ความเข้มแข็ง  ความยุติธรรม  ความไม่เห็นแก่ตัว  
ความสนใจผู้อ่ืน  มีความกว้างขวาง                                         
 ๕. ลักษณะทางศีลธรรม (Moral)  อาทิ  ใช้สติสัมปชัญญะในการกระท าหรือการ
ปฏิบัติงาน  มีหิริโอตตัปปะคือความละอาย  ความกลัวในการท าผิดศีลธรรม  ไม่มีอคติหรือความ
ล าเอียง  มีความยุติธรรม  ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงานด้วยจิตเมตตา  ยึด
ฆราวาสธรรม ๔ คือ มีสัจจะความจริงใจ  มีทมะความอดกล้ัน  มีขันติความอดทนต่อความยากล าบาก  
มีจาคะการเสียสละ  มั่นคงในหลักสังคหวัตถุ ๔ ประการ คือ ทานแบ่งปันส่ิงของ ปิยวาจา ใช้ค าพูด
ไพเราะอ่อนหวาน  อัตถจริยา ประพฤติแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน  สมานัตตตา ตั้งตนไว้ชอบเสมอ
ต้นเสมอปลาย  และท่ีส าคัญผู้น าควรรักษาศีล ๕ อย่างเคร่งครัด  ถ้าผู้น าคนใดยึดมั่นในหลักธรรม
เท่าท่ีกล่าวมาแล้ว  จะเป็นผู้น าท่ีจะมีโอกาสผิดพลาดยาก  และจ าเป็นผู้น าท่ีได้รับความนิยมชมชื่น
เคารพนับถือและศรัทธาจากผู้ใต้บังคับบัญชา  ตลอดท้ังบุคคลท่ัวไป    
 ดร. ชัยยุทธ เลิศพาชิน และดร.สุเทพ ทองค า  ได้ให้แนวคิดในเร่ืองคุณลักษณะผู้น า
องค์กรไว้ว่า  หนทางการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งผู้น าองค์กรนั้นมีหลากหลายแนวทาง อาทิเช่น การเลือกตั้ง 
การแต่งตั้ง การสืบทอดต่อ การเข้ายึดอ านาจ เป็นต้น  ผู้น าส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องกันว่าการได้เข้า
ด ารงต าแหน่งคือความส าเร็จ หากแต่ว่าตามข้อเท็จจริงแล้วผู้น าจักประสบความส าเร็จก็ต่อเมื่อองค์กร
ท่ีตนน านั้นประสบความส าเร็จหลังจากท่ีตนได้น าองค์กรไปได้ระยะเวลาหนึ่งแล้ว ดังนั้นผู้น าจักต้องน า
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตนก าหนดไว้ ส านักงาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติได้ก าหนดแนวทางประเมินคุณลักษณะของผู้น าองค์กรสู่ความเป็นเลิศไว้ ซ่ึง
พอสรุปย่อๆได้ ๒ ข้อดังนี้๒๔  

__________________ 
   ๒๓พล.ต.บัญชา  แก้วเกตุทอง,  ผู้น าการบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร : โครงการต ารา – ศิริราช 

คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๓), หน้า ๒๑ – ๒๓.     
 ๒๔ดร.ชัยยุทธ  เลิศพานิชและดร.สุเทพ  ทองค า, คุณลักษณะผู้น าองค์กรที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ประสิทธิผลสูงสุดขององค์กร, เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๕๕, http:// www.mgts.lpru.ac.th 
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 ๑) ผู้น าระดับสูงด าเนินการในการชี้น าองค์กรและท าให้องค์กรมีความยั่งยืน   ผู้น า
องค์กรจักต้องด าเนินการในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กรท่ีตนต้องการให้องค์กรมี หรือ
องค์กรเดินอย่างชัดเจน อาทิเช่น ผู้น าโรงงานกลุ่ม ซีพี ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรว่า Kitchen of 
the World ซ่ึงส้ันแต่ได้ใจความว่า ผู้น าขององค์กรต้องการให้องค์กรของตนผลิตสินค้าเพื่อป้อนให้ทุก
ครัวเรือนในโลกนี้ หรือผู้น าโรงกล่ันน้ ามันไทยออยล์ ได้ก าหนดค่านิยมขององค์กรว่า Teamwork ซ่ึง
ส้ันแต่ได้ใจความว่า พนักงานทุกคนต้องร่วมมือร่วมใจท างานกันเป็นกลุ่มเป็นก้อนไม่มีความแตกแยก
ผู้น าองค์กรจักต้องด าเนินการในการสร้างบรรยากาศในองค์กรเพื่อส่งเสริมก ากับ และส่งผลให้
บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดยผู้น าต้องกระท าตนเป็นแบบอย่างท่ีชัดเจน
และตรวจสอบได้ (Role Model) ผู้น าองค์กรจักต้องด าเนินการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีความ
ยั่งยืน โดยการสร้างบรรยากาศเพื่อให้องค์กรปรับปรุงผลการด าเนินการเพื่อบรรลุพันธกิจและ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีตั้งไว้  เพื่อให้องค์กรสร้างนวัตกรรม เพื่อเป็นผู้น าในการแข่งขันด้านผลการ
ด าเนินการหรือเป็นแบบอย่างท่ีดี   นอกเหนือจากนั้นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพยังต้องมีส่วนร่วมในการ
วางแผนสร้างผู้น ารุ่นใหม่และเป็นพี่เล้ียงในการพัฒนาผู้น าในอนาคตนี้    
 ๒) ผู้น าระดับสูงด าเนินการในการส่ือสารกับพนักงานและกระตุ้นให้มีผลการด าเนินการ
ท่ีดี  ผู้น าจักต้องส่ือสารกับบุคลากรท่ัวท้ังองค์กรเพื่อให้บุคลากรทุกคนมีความผูกพันกับองค์กร พร้อม
ท้ังท าการกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาแบบสองทิศทางท้ังองค์กรผู้น าองค์กรจักต้อง
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมนี้ผ่านระบบการน าองค์กร เพื่อให้ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าท่ีส าคัญ 
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม น าไปปฏิบัติ  ผู้น าส่วนใหญ่จักมุ่งเน้นการถ่ายทอดเพียง
พนักงานภายใต้การบังคับบัญชาโดยตรงของตนเท่านั้น จึงเป็นเหตุให้การถ่ายทอดดังกล่าวขาด
ประสิทธิภาพและไม่สามารถส่ือสารท่ัวถึงทุกกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียและท่ัวท้ังองค์กร  และลักษณะ
ท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งคือ  ผู้น าจักต้องมีส่วนร่วมในการให้รางวัลและการยกย่องชมเชยบุคลากร ใน
สถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันอย่างรุนแรงและมุ่งเน้นในการลดต้นทุนการผลิต ผู้น าองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงได้หันมามุ่งเน้นการยกย่องชมเชยและการให้ความสนใจต่อบุคลากรภายในองค์กร
 มาร์แชล โกลด์สมิท  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านผู้น าเชิงกลยุทธ์  ได้ ใ ห้แนวคิดไว้ว่า  
คุณลักษณะท่ีเป็นหัวใจหลักของผู้น าแห่งอนาคตหรือผู้น ายุคหน้าต้องมี  ๕  ลักษณะ  ดังนี้๒๕ 
 ๑. คิดถึงภาพรวมโลก (Thinking Globally)  การท าธุรกิจในอดีตต่างจากปัจจุบันและ
อนาคตทุกส่ิงในโลกเชื่อมถึงกันหมดจากการพัฒนาการส่ือสารและในอนาคตการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดท่ัวโลกจะมีความส าคัญต่อการท าธุรกิจในประเทศ ดังนั้นผู้น าแห่งอนาคตต้องคิดถึงภาพรวมโลก
ต้องศึกษาท าความเข้าใจเศรษฐศาสตร์มหภาค  ต้องรู้ทันกฎหมายและการเมืองประเทศอ่ืนๆด้วย  มี
สองปัจจัยท่ีผู้น ายุคหน้าต้องคิดถึง คือ การเพิ่มขึ้นของการค้าระหว่างประเทศ และการบูรณาการด้าน
เทคโนโลยี  ตัวอย่างท่ีเห็นชัดคือ  สินค้าสมัยนี้ไม่ได้ผลิตจากประเทศเดียวอีกต่อไป  วัตถุดิบและ
ชิ้นส่วนถูกส่งมาจากประเทศต่างๆ เพื่อประกอบเป็นสินค้าชิ้นเดียว  แต่ก็ยังคงมีราคาต้นทุนท่ีถูกกว่า 
__________________ 

  ๒๕Marshall Goldsmith,The Global leaderof the future : new competencies for a 
new era,  เข้ า ถึ งข้ อมู ล เมื่ อ วันที่  ๑๙  กันย าย น  ๒ ๕ ๕๕ ,  http:///www.leader-values.com/Content/ 
detail.asp? Content Detail ID=937        
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(จากความได้เปรียบทางการแข่งขัน Competitive Advantage ของแต่ละประเทศนั่นเอง) เพราะ 
ฉะนั้นส่ิงเดียวท่ีผู้ผลิตต้องเรียนรู้  ก็คือเร่ืองการบริหารจัดการการผลิตระดับโลก  การบริหาร
การตลาด  และการบริหารทีมขาย  นอกจากนี้ผู้น าแห่งอนาคตยังต้องคิดถึงการบูรณาการการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท้ังภายในส านักงานไปจนถึงการส่งออก  ท้ังนี้เพราะเทคโนโลยีนั้นสามารถจะทะลาย
ก าแพงไปสู่การท าธุรกิจระดับโลก  

 ๒. เข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Appreciating Cultural Diversity)  จาก
การเปิดตลาดเสรี  วัตถุดิบมาจากหลายแห่ง  ธุรกิจอาจตั้งฐานการผลิตในต่างประเทศ  หรือส่งสินค้า
ไปขายยังตลาดนอกบ้าน  ดังนั้นผู้น าแห่งอนาคตจึงต้องเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
ทีมงานและประเทศท่ีเข้าไปด าเนินธุรกิจ ต้องเข้าใจท้ังระบบเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม วัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีด้วย และต้องเคารพความแตกต่างด้านนี้ของปัจเจกชน  เพราะใน
มุมมองหนึ่ง  คือการเปิดโอกาสทางการค้า ผู้น าธุรกิจจากอเมริกาหรือยุโรปท่ีเข้ามาท าธุรกิจใน
ประเทศไทย  อาจต้องอ่านหลักพุทธศาสนา  เพราะศาสนาคือปัจจัยส าคัญในการก าหนดพฤติกรรม
ของคน  อาจจะต้องศึกษาเร่ืองธรรมเนียมการให้ของขวัญ  หรือการให้ความส าคัญกับเวลา  (ชาว
อเมริกาและยุโรปบางชาติจะตรงเวลา  และถือว่าเวลาเป็นส่ิงมีค่า  แต่ชาวไทยจะไม่ค่อยตรงเวลา  
ชอบมาสาย  และไม่ให้ความส าคัญกับเวลา) ด้วยเหตุนี้การมีความสามารถท่ีจะชักจูงใจคนจากหลาย
เชื้อชาติได้จึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญมาก  เพราะวิธีการจูงใจคนในวัฒนธรรมหนึ่งท่ีได้ผลดีมาก  อาจใช้ไม่ได้
เลยกับคนในอีกวัฒนธรรมหนึ่ง  หรือการยกย่องชมเชยพนักงานอาจต้องใช้วิธีท่ีแตกต่างกันไปตาม
วัฒนธรรมของแต่ละคน  ดังนั้นผู้น าท่ีมีจุดเด่นข้อนี้จึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมาค่าอย่างยิ่งขององค์กร
ในอนาคต               
 ๓. สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยี (Demonstrating Technology) ผู้น ายุคหน้า 
ต้องสามารถบริหารจัดการเข้าใจบทบาทของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร  โดยอาศัยกลยุทธ์เพียง 
๔ อย่างเท่านั้น คือ           

 ๑)  ต้องรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างชาญฉลาดนั้น  สามารถช่วยองค์กรได้อย่างไร
 ๒)  ต้องรู้จักคัดเลือก  พัฒนา  และจูงใจทีมงานท่ีเก่งเร่ืองเทคโนโลยีให้อยู่กับองค์กร
 ๓)  ต้องรู้วิธีการบริหารและการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ    
 ๔)  ต้องเป็นผู้น าตัวอย่างในแง่การกล้าใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ     
 ในปัจจุบันนี้  หลายองค์กรเชื่อว่าเทคโนโลยีจะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในอนาคตท่ีสามารถ
เปล่ียนวิธีการท าธุรกิจได้           
 ๔. สร้างหุ้นส่วนธุรกิจ (Building Partnerships) เพื่อให้สามารถแข่งขันกับตลาดโลกได้
และได้เปรียบคู่แข่งธุรกิจ  ผู้น าแห่งอนาคตต้องท าใจให้ได้ว่าการปรับขนาดองค์กร  ผ่าโครงสร้างลด
จ านวนพนักงาน  และจ้างธุรกิจอ่ืนท างานท่ีตนไม่ถนัด (outsourcing) นั้น  ต่อไปจะถือเป็นเร่ือง
ธรรมดามากๆ ผู้น ายุคหน้าต้องรู้จักสร้างหุ้นส่วนธุรกิจยิ่งมากยิ่งดี  ในอนาคตค าว่าศัตรูคู่แข่งหรือคู่หู  
จะไม่ชัดเจนเท่าไหร่นัก ยิ่งในธุรกิจส าคัญๆ เช่น พลังงาน การส่ือสาร และยา  องค์กรเดียวกันอาจเป็น
ท้ังลูกค้า เป็นผู้จัดส่ง เป็นหุ้นส่วน หรือคู่แข่งในเวลาเดียวกันก็ได้   ดังนั้น ผู้น ายุคหน้าจึงควรสร้าง
แนวคิดบวก  สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและแบบ “ชนะ-ชนะ” (win-win) กับองค์กรอ่ืนๆ ไว้จึง
น่าจะเหมาะสมกว่า            
 ๕. ต้องแบ่งปันประสบการณ์ผู้น า (Sharing Leadership) ผู้น าในยุคหน้าไม่ได้เป็นแบบ
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ท่ีอยู่บนจุดยอดสุดของแผนผังโครงสร้างองค์กร  ท่ียึดติดขยับอะไรไม่ได้อีกต่อไปแล้ว  ในอนาคต
หุ้นส่วนธุรกิจจะหันมาร่วมมือกันท างานมากขึ้นพนักงานและทีมงานจะเปล่ียนแปลงไปในลักษณะท่ีมี 
ความรู้มากขึ้น (knowledge workers) เพราะเดี๋ยวนี้สามารถหาข้อมูลในเร่ืองต่างๆ ได้ท้ังง่ายและเร็ว 
การบริหารทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถจะเป็นเร่ืองท่ียากขึ้น  เพราะคนเก่งเหล่านี้จะอยู่กับองค์กร
ไม่นาน นอกจากว่าจะมีผู้น าท่ีเก่งกว่า ท้าทายกว่า และเปิดโอกาสให้มากกว่า  ฉะนั้นการท่ีผู้น าแห่ง
อนาคตเข้าใจศิลปะการบริหารทีมงานท่ีเก่งเลิศ (Talent Management) ให้มีประสิทธิผลสูงสุดต่อตัว
ผู้น าเองและองค์กร  การแบ่งปันถ่ายทอดความรู้  ความสามารถ และประสบการณ์ความส าเร็จของ
ผู้น าเองต่อทีมงานเก่งๆ เหล่านั้น  จะช่วยเพิ่มคุณค่าและมูลค่าให้ผู้น าแห่งอนาคตโดดเด่นกว่าผู้น า
อ่ืนๆ อย่างชัดเจน            
 กล่าวโดยสรุป  บุคคลท่ีจะเป็นผู้น าท่ียิ่งใหญ่  หรือเป็นผู้น าท่ีประสบความส าเร็จได้นั้น
จะต้องมีวิธีบริหาร ๓ ปัจจัยให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  คือ  การบริหารตนเอง  การ
บริหารคน  และการบริหารงาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารตนเอง  เป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีผู้บริหาร
ต้องมีและสร้างความเป็นผู้น า  จะต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาให้เป็นผู้น าท่ีทันสถานการณ์สามารถ
ประยุกต์ความรู้ต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารองค์กรเพื่อด าเนินกิจกรรมไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สร้าง
ความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์กร และส่งผลมาถึงประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน      
 ๒.๑.๓  แนวคิดเกี่ยวกับหลักพละ ๔      
 (๑)  หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาหมวดพละ ๔    
 ในสมัยพุทธกาลพระบรมศาสดาได้ทรงแสดงธรรมโปรดเหล่าพระภิกษุสงฆ์เร่ืองพละ ๔ 
ตามหลักฐานท่ีปรากฏอยู่ในพระไตรปิฏก หมวดพระสุตันตปิฏก อังคุตรนิกาย  นวกนิบาต  ในหัวข้อ 
“พลสูตร”๒๖ ว่าด้วยก าลัง ๔  ประการ  เพื่อให้สาวกของพระองค์ทราบว่า  ผู้ท่ีมีก าลังท้ัง ๔ ประการ
นี้มีลักษณะอย่างไร  ผลท่ีได้จากการปฏิบัติตามแนวทางนี้จะเป็นเช่นใด  ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างไร 
โดยผู้วิจัยจะน ามากล่าวถึงสาระส าคัญ  ไว้ดังนี้     
 “ก าลังท้ัง ๔  ประการท่ีกล่าวนี้  ประกอบด้วย  ก าลังปัญญา ๑  ก าลังความเพียร ๑  
ก าลังการงานอันไม่มีโทษ ๑  ก าลังสังคหพละ ๑”     
 “ก าลังทางปัญญา (ปัญญาพละ)  ผู้มีปัญญาย่อมท่ีจะแยกแยะได้ว่าธรรมมี ๒ ประเภท 
คือ  ธรรมท่ีเป็นฝ่ายกุศลกับฝ่ายอกุศล  ธรรมท่ีเป็นฝ่ายขาวและฝ่ายด า  ธรรมท่ีเป็นฝ่ายไม่มีโทษกับ
ฝ่ายท่ีมีโทษ  ธรรมท่ีควรน ามาปฏิบัติกับธรรมท่ีควรละเว้น  ธรรมท่ีเป็นแนวทางให้ด าเนินไปสู่การเป็น
อริยะบุคคลกับท่ีไม่ใช่แนวทางให้ด าเนินไปสู่การเป็นอริยะบุคคล  ผู้ท่ีรู้จักเลือกเฟ้นน าเอาหลักธรรมท่ี
ถูกต้องมาปฏิบัติเพื่อเป็นหนทางท าให้ตนเข้าถึงความรู้แจ้ง  น าพาตนก้าวเข้าสู่ความเป็นพระอริยะ
บุคคลได้  ผู้นั้นย่อมได้ชื่อว่าเป็นผู้ท่ีมีก าลังปัญญา”    
 
 
 
________________ 
               ๒๖ องฺ. นวก. (ไทย) /๒๓/๕/๔๓๙. 
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 “ก าลังความเพียร (วิริยะพละ) บุคคลใดท่ีมีความตั้งใจมั่นในการละเว้นไม่ปฏิบัติใน
ธรรมเหล่านี้ คือ  ธรรมท่ีเป็นอกุศล  ธรรมฝ่ายด า  ธรรมท่ีเป็นโทษ  ธรรมท่ีไม่ควรน ามาปฏิบัติ  ธรรม
ท่ีไม่ใช่หนทางท่ีจะน าไปสู่การเป็นอริยะบุคคล  แต่มีความปรารถนาอย่างแกล้วกล้าท่ีจะปฏิบัติตนตาม
ธรรมเหล่านี้ คือ  ธรรมท่ีเป็นกุศล  ธรรมฝ่ายขาว  ธรรมท่ีไม่เป็นโทษ  ธรรมท่ีควรน ามาปฏิบัติ  ธรรม
ท่ีเป็นหนทางน าไปสู่การเป็นอริยะบุคคล  ด้วยความตั้งมั่นท่ีจะปฏิบัติอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอจน
บรรลุผลส าเร็จไปสู่ความหลุดพ้นได้  บุคคลผู้นั้นย่อมได้ชื่อว่าเป็นผู้มีก าลังความเพียร”  
 “ก าลังการงานอันไม่มีโทษ (อนวัชชพละ) พระอริยะสาวกในศาสนาของพระองค์ท่ี
ประพฤติตามธรรมวินัยเป็นแบบอย่างของผู้ท่ีมีการงานท่ีไม่มีโทษ  ด้วยการประกอบตนอยู่ในคุณงาม
ความดี  มีศีล  มีธรรม  ท้ังกาย  วาจา  และใจ  ไม่เป็นโทษภัยต่อผู้ใด  บุคคลลักษณะเช่นนี้  คือ ผู้ท่ีมี
ก าลังการงานอันไม่มีโทษ”          
 “ก าลังการสงเคราะห์ (สังคหพละ) บุคคลท่ีประกอบตนประพฤติตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ประการ  ได้แก่ (๑) ทาน  การให้ท้ังปวง  (๒) ปิยวาจา การพูดถ้อยค าอันเป็นท่ีรักยิ่ง  (๓) อัตถจริยา  
การประพฤติประโยชน์ในหมู่ชน  และ(๔) สมานัตตตา  การวางตนท่ีเหมาะสม  ส่ิงเหล่านี้เป็นลักษณะ
ของผู้ท่ีมีก าลังการสงเคราะห์”         
 อย่างไรก็ตามในสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้  พระบรมศาสดาทรงให้ความส าคัญในแต่ละ
วัตถุไว้ว่า “ทานหรือการให้ท่ีดีท่ีสุด  คือการให้ธรรมทาน  ปิยวาจาหรือการใช้วาจาท่ีดีท่ีสุด คือ  การ
กล่าวชักชวนหมู่ชนท่ีไม่มีศรัทธาในหลักธรรมให้เกิดความศรัทธาในหลักธรรม  กล่าวชักชวนหมู่ชนท่ี
ไม่มีศีลให้ด ารงตนอยู่ในศีล  และชักชวนบุคคลท่ีไม่มีปัญญาให้ด ารงตนอยู่ได้ด้วยปัญญา  อัตถจริยา
หรือการประพฤติประโยชน์ท่ีดีท่ีสุด คือ  การชักชวนหมู่ชนท่ีมีความตระหนี่ให้เป็นผู้เสียสละบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในหมู่ชน  สมานัตตตาหรือการวางตนอย่างเหมาะสมท่ีดีท่ีสุด  คือ  การท่ีพระอริยะบุคคล
อันมี พระโสดาบัน  พระอนาคามี  พระสกิทาคามี  และพระอรหันต์  วางตนเสมอในระดับของพระ
อริยะบุคคลระดับเดียวกันไว้ได้ด้วยดี”      
 ส าหรับประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติตามก าลังท้ัง ๔   พระบรมศาสดาทรงตรัสไว้ว่า  
“พระอริยะสาวก  หรืบุคคลใดท่ีประกอบด้วยก าลังท้ัง ๔ ประการนี้   ย่อมเป็นผู้ท่ีรอดพ้นจากภัยท้ัง 
๕  คือ  (๑) อาชีวิตภัย  ภัยจากการครองชีพ  (๒) อสิโลกภัย  ภัยจากความเส่ือมเสียชื่อเสียง  (๓) 
ปริสสารัชชภัย  ภัยจากการคร้ันคร้ามเก้อเขินในท่ีประชุม  (๔) มรณภัย  ภัยจากความตายก่อนถึง
เวลาอันควร  (๕) ทุคคติภัย  ภัยจากการท่ีต้องไปอยู่ในทุกขคติภูมิหลังจากหมดอายุขัยในภพปัจจุบัน” 
 (๒) หลักธรรมพละ ๔  ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้น าองค์กร    
  หลักธรรมพละ ๔  เป็นค าสอนท่ีมีความส าคัญตามท่ีพระบรมศาสดาได้ทรงแสดงไว้ใน 
“พลสูตร” เพื่อให้พุทธบริษัทของพระองค์ได้น าไปประพฤติปฏิบัติให้ล่วงพ้นจากภัยท้ัง ๕ และเป็น
หนทางน าไปสู่มรรค ผล นิพพานได้ส าเร็จ  ซ่ึงในเวลาต่อมาพระอาจารย์ท่ีทรงภูมิธรรมขั้นสูง  ท่านได้
น าหลักธรรมหมวดนี้มาเผยแผ่ใช้เป็นหลักปฏิบัติให้กับบุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้น า  รวมท้ังในการ
ก าหนดคุณสมบัติการเป็นผู้น า หรือผู้บริหารท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมท้ังก าลังสติปัญญา และก าลังจิตใจ  
โดยใช้หลักธรรมเป็นหลักในการบริหารงาน  กล่าวคือ  ได้ประยุกต์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ี
เป็นพละหรือก าลังแห่งคุณธรรม ๔  ประการ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของผู้น าในการท าหน้าท่ีเป็น
ผู้น าท่ีมีความสามารถบริหารงานตามหลักสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อาทิ  มีความสามารถในการ
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วางแผนงาน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การแต่งตั้งบุคลากร (Staffing) การอ านวยการ  
(Directing) และการควบคุม (Controlling) ได้เป็นผลดีอย่างยิ่ง  ท้ังนี้เพราะผู้น าท่ีมีคุณสมบัติตาม
หลักพละ ๔ ประการนี้ จะเป็นบุคคลท่ีมีความฉลาด รอบรู้ (ปัญญาพละ)  มีความขยันหมั่นเพียร 
(วิริยะพละ) มีความซ่ือสัตย์สุจริต (อนวัชชพละ)  และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี (สังคหพละ)  โดยผู้วิจัยได้
น าแนวความคิดของท่านท้ังหลายมาแสดงไว้  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและเป็นแนวทางใน
การน ามาเป็นหลักปฏิบัติต่อไป  ดังนี้       
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)  พละ ๔   ธรรมอันเป็นก าลังท่ีเกิดจากคุณธรรม
ความประพฤติปฏิบัติท่ีเป็นหลักประกันของชีวิต  ซ่ึงท าให้เกิดความมั่นใจในตนเองไม่หวาดหวั่นกลัว
ภัย  มี ๔  ประการ  คือ๒๗        
 ปัญญาพละ  ก าลังปัญญา  คือ  ได้ศึกษามีความรู้ความเข้าใจถูกต้องชัดเจนในเร่ืองราวท่ี
ตนเก่ียวข้อง  ตลอดถึงสภาวะอันเป็นธรรมดาของโลกและชีวิต  เป็นผู้กระท าการต่าง ๆ  ด้วยความ
เข้าใจเหตุผล  และสภาพความจริง         
 วิริยะพละ  ก าลังความเพียร  คือ  เป็นผู้ประกอบกิจท าหน้าท่ีการงานต่าง ๆ อยู่
ตลอดเวลา  ด้วยความบากบ่ันพยายามไม่ทอดท้ิงหรือย่อหย่อนท้อถอย       
 อนวัชชพละ  ก าลังสุจริตหรือก าลังความบริสุทธิ์  คือ มีความประพฤติและหน้าท่ีการ
งานท่ีสุจริตไม่มีโทษ  สะอาดบริสุทธิ์ไม่มีใครท่ีจะติเตียนได้      
 สังคหพละ  ก าลังความสงเคราะห์  คือ  ได้ช่วยเหลือเก้ือกูล  ท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อ
เพื่อนมนุษย์  เป็นสมาชิกท่ีมีคุณประโยชน์ต่อชุมชน      
 ผู้ประพฤติตนตามหลักพละ ๔  นี้อยู่เสมอจะเป็นผู้ท่ีมีความมั่นคงในการด าเนินชีวิตรอด
พ้นจากภัยท้ัง ๕  คือ  ภัยจากการครองชีพ  ภัยจากการเส่ือมเสียชื่อเสียงและการถูกกล่าวร้าย  ภัย
จากการคร้ันคร้ามในท่ีชุมนุม  ภัยจากการกังวลเร่ืองความตายเพราะเข้าใจในกฎไตรลักษณ์   และภัย
จากการกังวลเร่ืองชีวิตหลังความตาย  เพราะรู้ดีว่าเมื่อสังขารดับแล้วย่อมไปสู่สุคติภพ  
 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต)    ธรรมะส าหรับนักบริหารแบบ
ธรรมาธิปไตยท่ีใช้ท้ังพระเดชและพระคุณซ่ึงท าให้ได้ท้ังน้ าใจคนและได้ผลงาน  ยึดธรรมเป็นหลักใน
การบริหารท่ีเรียกว่า พละ ๔  ประกอบด้วยก าลัง ๔ ประการ คือ๒๘    
 ๑. ปัญญาพละ  ก าลังหรือพลังแห่งความรอบรู้  ความรู้หรือปัญญาท่ีกล่าวนี้ผู้น าจะต้อง
น ามาใช้ในการบริหารตนเอง  บริหารคน  และบริหารงานให้ด าเนินไปได้เป็นปกติ   ซ่ึงลักษณะของ
ปัญญาท่ีเก่ียวข้องกับปัญญาพละ มีดังนี้       
 (๑) สุตมยปัญญา  หมายถึง  ความรอบรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ด้วยวิธีการอ่าน  และการฟัง 
จากหนังสือต าราวิชาการ  จากผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้ในแต่ละสาขา  โดยจะต้องจดจ าความรู้เร่ืองราว
ต่าง ๆ ไว้ให้ได้มากมายเพราะสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาและตัดสินใจส่ังการใน
การบริหารงานได้ไม่ให้ได้รับความเสียหาย          
__________________     
   ๒๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต),  ธรรมนูญชีวิต พุทธจริยธรรมเพ่ือชีวิตที่ดีงาม,   พิมพ์ครั้ง
ที่ ๕๗,  (นนทบุรี : เพ่ิมทรัพย์การพิมพ์, ๒๕๔๖), หน้า ๕๐ – ๕๑.       
  ๒๘พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต),  พุทธวิธีการบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙),  หน้า ๔๔ - ๔๕.          



๒๑ 
 

 (๒) จินตามยปัญญา  หมายถึง ความรอบรู้ท่ีได้จากการคิดวิเคราะห์  พินิจไตร่ตรอง
ข้อมูลท่ีได้รับท้ังจากการฟังหรือการอ่าน  รวมถึงการตรวจสอบแหล่งข้อมูลว่ามีความน่าเชื่อถือมาก
น้อยเพียงใด  การน้อมน ามาพิจารณาไว้ในใจอย่างแยบคายซ่ึงอาจน าไปสู่การพิสูจนข้อเท็จจริง  
ความคิดแบบจินตามัยปัญญา เป็นลักษณะความคิดตามหลักโยนิโสมนสิการ  มี ๔ วิธี คือ 
 ๑) คิดถูกวิธี (อปายมนสิการ)  คือ  การคิดท่ีอาศัยวิธีการท่ีสอดคล้องกับเร่ืองท่ีศึกษา
เพื่อให้ได้ค าตอบถูกต้องตรงความจริง  เช่น  การตรวจสอบความจริงในบางเร่ืองต้องใช้วิธีอุปนัย  หรือ
วิธีนิรนัย  หรือต้องใช้ประสบการณ์ตรงเป็นเคร่ืองตรวจสอบยืนยันความจริง   ในสมัยท่ีพระพุทธเจ้า
ทรงค้นหาหนทางดับทุกข์  พระองค์ทรงใช้วิธีการทรมานตนเองหรือทุกขกริยาแต่ก็ไม่สามารถได้
หนทางดับทุกข์เพราะทรงใช้วิธีผิด         
 ๒) คิดมีระเบียบ (ปตมนสิการ)  คือ  การคิดท่ีด าเนินตามขั้นตอนของวิธีการนั้นไม่มีการ
ลัดขั้นตอน  หรือด่วนสรุป  ซ่ึงในการด่วนสรุปข้อมูลจัดเป็น เหตุผลวิบัติ ตัวอย่างเช่น  ถ้าหยิบผลส้ม
ในลัง 1 ลูกมาชิมแล้วมีรสเปร้ียว  ก็ไม่ควรด่วนสรุปว่าส้มท้ังลังเปร้ียวหมดทุกลูก  เพราะอาจมีบางลูก
มีรสชาติหวานอร่อยก็เป็นได้  และนอกจากนี้แล้วก็ต้องไม่มีความคิดฟุ้งซ่านออกนอกลู่ทางต้องมีสมาธิ
อยู่ในเร่ืองท่ีคิดพิจารณาอยู่ไม่ท้ิงกลางทางเมื่อมีเร่ืองใหม่ๆ เข้ามา    
 ๓) คิดมีเหตุผล  (การณมนสิการ)  คือ  การคิดจากเหตุโยงไปหาผล  และการคิดจากผล
วกกลับมาหาเหตุ  การคิดในลักษณะนี้จะท าให้นักบริหารหรือผู้น าเป็นคนรู้เท่าทันเหตุการณ์  ในการ
ส่ังการแต่ละคร้ังสามารถคาดการณ์ได้ว่าจะได้ผลดีหรือผลเสียตามมา  เมื่อมีความผิดปกติเกิดขึ้นใน
องค์กรต้องบอกได้ว่ามาจากสาเหตุอะไร         
 ๔) คิดเป็นกุศล  (อุปปาทมนิการ)  คือ  การคิดสร้างสรรค์  คิดให้เกิดความหวังได้
ก าลังใจในการท างาน  เมื่อได้ความรู้ใหม่ๆ ก็สามารถน ามาปรับประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ของตน  และยังหมายรวมถึงความคิดท่ีรู้จักแสวงหาประโยชน์ได้จากส่ิงท่ีดูเหมือนว่าไม่มีประโยชน์
 (๓) ภาวนามยปัญญา  หมายถึง  ความรอบรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
ในทางธรรมก็คือ  การฝึกจิตภาวนา  เมื่อได้เรียนรู้วิธีการในภาคทฤษฎีแล้วก็ต้องลงมือปฏิบัติจริงจะ
ได้ผล  เป็นการแปลงยุทธวิธีเป็นยุทธการในสนามรบ        
 ปัญญาท้ัง ๓ นี้ท าให้ผู้น ามีความรอบรู้เก่ียวกับงานในหน้าท่ีและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  เป็น
ผู้น าหรือนักบริหารท่ีต้องรอบรู้เก่ียวกับตนเองและบริหารตนเองได้  ต้องรอบรู้คนและบริหารคนได้  
และต้องรอบรู้งานและบริหารงานได้ เป็นผู้มีความรู้ใน ๓ เร่ือง  เป็นอย่างดี  กล่าวคือ  
 ๑) รู้ตน  หมายถึง  รู้จักความเด่นหรือความด้อยของตนเอง  ท้ังนี้ก็เพื่อท างานให้
เหมาะสมกับความสามารถของตน          
 ๒) รู้คน หมายถึง ความรอบรู้เก่ียวกับคนร่วมงาน  ต้องรู้ว่าลูกน้องคนไ หนมีความ 
สามารถทางด้านใด  มีจริตแบบไหน  เพื่อจะได้ใช้งานให้ถูกกับความสามารถและนิสัยของแต่ละคน 
(จริตหรือนิสัยมี ๖ แบบ คือ  ราคจริต  ชอบรักความสวยงาม  คนกลุ่มนี้ชอบท างานท่ีต้องใช้ความ
ละเอียด  ปราณีต,  โทสจริต  ชอบความเร็ว  คนกลุ่มนี้ชอบท างานท่ีต้องใช้ความรวด เร็ว  โมหจริต  
จะขาดความกระตือรือร้นท างานเฉื่อยชา  สัทธาจริต  เชื่อคนง่าย  คนกลุ่มนี้ถ้าถูกใจผู้ใดจะท างานให้
ผู้นั้นอย่างเต็มก าลัง  พุทธจริต  ชอบใฝ่รู้  ช่างสงสัย รักการศึกษาหาความรู้  คนกลุ่มนี้มีความถนัด
งานทางด้านวิชาการ  และวิตกจริต  ชอบกังวลไม่กล้าตัดสินใจ) 



๒๒ 
 

     ๓) รู้งาน  หมายถึง  ความรอบรู้เก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผน  การบริหารคน  การอ านวยการ  และการติดตามประเมินผลงาน  ความรู้เร่ืองงานมี ๒   
ลักษณะ ได้แก่  การรู้เท่า  มีความรู้เก่ียวกับงานว่ามีขั้นตอนอย่างไร เก่ียวข้องกับคนอ่ืนอย่างไร รู้เท่า
ถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตและสามารถท่ีจะหาทางป้องกันเอาไว้ไดและอีกลักษณะหนึ่งคือ 
การรู้ทัน  หมายถึง ความรู้เท่าทันสถานการณ์   สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
 ๒. วิริยะพละ  หมายถึง  ก าลังแห่งความเพียรหรือความขยัน  มีก าลังใจท่ีเข้มแข้ง  กล้า
ตัดสินใจกล้าได้กล้าเสีย  ไม่กลัวความยากล าบาก  ไม่ย่อถ้อต่อปัญหาและอุปสรรคใด ๆ มีความบาก
บ่ันพากเพียรเป็นนิจ  ความพากเพียรหรือความขยันท่ีเก่ียวข้องกับวิริยะพละ  มีดังนี้     

 (๑) สสังขาริกวิริยะ คือ  ความขยันท่ีต้องอาศัยคนอ่ืนให้มาปลุกใจ  หรือมีสถานการณ์
บีบบังคับ  ถ้าไม่มีใครบังคับก็หมดก าลังใจท่ีจะท างานต่อไปได้     
 (๒) อสังขาริกวิริยะ  คือ  ความขยันท่ีเกิดจากการปลุกใจตนเองแม้คนอ่ืนจะหมด
ก าลังใจล้มเลิกการท างานไปแล้ว  แต่คนท่ีจะปลุกใจตนเองได้จะลุกขึ้นสู้ต่อไป ผู้น า มีหน้าท่ีต้องน า
คนอ่ืน ๆ ให้ด าเนินงานไปตามปกติ  จึงต้องมีความขยันแบบ “อสังขาริกวิริยะ” ไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ 
เมื่อเผชิญอุปสรรคจะต้องปลุกใจตนเอง  และปลุกระดมคนอ่ืนให้ท างานต่อไป  ถ้าหัวขบวนยอมแพ้
คน  เดียวองค์กรท้ังหมดก็ล่มสลายได้  ผู้น าท่ียิ่งใหญ่และประสบผลส าเร็จเมื่อถึงคราวล้มก็ต้องล้มแต่
ล้มแล้วต้องลุกขึ้นสู้ให้ได้เอาเหตุการณ์ท่ีผ่านมาเป็นบทเรียนในการแก้ไขปัญหาการท างานในคร้ังต่อไป  
ต้องมีความเพียรเป็นเลิศเพื่อบรรลุเป้าหมาย        
 ๓. อนวัชชพละ  หมายถึง ก าลังการงานท่ีไม่มีโทษหรือข้อเสียหาย  มีความซ่ือสัตย์
สุจริตในหน้าท่ีการงาน  ไม่ประพฤติปฏิบัติไปในทางเส่ือมเสีย  ละเว้น อบายมุขท้ัง ๖  การประพฤติ
ปฏิบัติท่ีจะท าให้ อนวัชชพละ สมบูรณ์  มีดังนี้         
 (๑) การประพฤติตามหลักเบญจศีล  คือ  การรักษาศีล ๕  ท้ังกาย  วาจา  และจิตใจ 
อย่างเนืองนิจ ประกอบด้วย ศีลข้อท่ี ๑ ไม่ฆ่าสัตว์ หรือใช้ให้ผู้อ่ืนฆ่า  ศีลข้อท่ี ๒  ไม่ขโมยหรือลัก
ทรัพย์ของผู้อ่ืน  ศีลข้อท่ี ๓ ไม่ประพฤติผิดในกาม ล่วงละมิดคู่สามีภรรยาของบุคคลอ่ืน  ศีลข้อท่ี ๔  
ไม่กล่าวความเท็จ พูดโกหก  พูดเพ้อเจ้อ  พูดไร้สาระ  ศีลข้อท่ี ๕ ไม่ดื่มแอลกอฮอล์  หรือของมึนเมา
 (๒) ละเว้นอบายมุข  อบายมุขท้ัง ๖ ท าให้ชีวิตของบุคคลท่ีเข้าไปเก่ียวข้องไปสู่หนทาง
แห่งความเส่ือมและอาจท าให้บุคคลผู้นั้นต้องทุจริตต่อหน้าท่ีการงาน อบายมุขท้ัง  ๖ ตามท่ีกล่าวมี
อบายมุข ๑  การดื่มสุรา  อบายมุข ๒ การท่องเท่ียวยามวิกาล  อบายมุข ๓  การดูการละเล่นท่ีผิด
ศีลธรรมอันดี  อบายมุข ๔ การคบคนชั่ว  คบโจร อบายมุข ๕  การเล่นการพนัน อบายมุข ๖ การ
เกียจคร้านประกอบอาชีพการงาน           
 ๔. สังคหพละ  หมายถึง  ก าลังแห่งการสงเคราะห์หรือมนุษยสัมพันธ์  ซ่ึงเป็นธรรมท่ี
ส าคัญส าหรับนักบริหารท่ีอาศัยคนอ่ืนท างานให้เกิดผลส าเร็จ  ผู้น าหรือนักบริหารสามารถผูกใจ
เพื่อนร่วมงาน  หรือผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ได้  ต้องมีสังคหวัตถุ ๔  ประการ  คือ        
 (๑) ทาน  การแบ่งปัน  การให้ ซ่ึงประกอบได้ด้วย ทาน ๓ แบบ ได้แก่    
         - อามิสทาน คือ การให้ส่ิงของ  ทุนทรัพย์      
      - วิทยาทานหรือธรรมทาน  คือ การให้ค าแนะน าส่ังสอน  บอกวิธีการท างานให้
ได้ผล  การสนับสนุนทางด้านการศึกษาการพัฒนามนุษย์ 



๒๓ 
 

      - อภัยทาน  คือ การให้อภัยเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการท างาน  หรือการล่วงเกิน
ซ่ึงกันและกัน               
 (๒) ปิยวาจา  การพูดถ้อยค าไพเราะอ่อนหวาน  ผูกจิตใจคนด้วยค าพูดอ่อนหวาน 
 (๓) อัตถจริยา  การท าตัวให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน  หรือการสงเคราะห์ต่อผู้ใต้บัญชา 
หรือเพื่อนร่วมงาน             
 (๔) สมานัตตตา  การวางตัวถูกกาละเทศ  วางตนสม่ าเสมอไม่เปล่ียนแปลง 
 ในการท่ีจะท าให้ผู้น าหรือผู้บริหารประพฤติตามหลักสังคหวัตถุได้อย่างจริงใจ  ผู้น า
จะต้องมีหลักพรหมวิหารธรรมประจ าใจด้วยหลักธรรม ๔ ข้อ  คือ    
 เมตตา  ความรัก  ความหวังดีท่ีปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์  มองแต่ส่วนดีของเพื่อน
ร่วมงาน ให้มองข้ามในส่วนเสียและให้อภัย      
 กรุณา  ความสงสารเห็นใจ ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นจากทุกข์  เมื่อเห็นผู้ร่วมงานประสบ
ความล าบาก  คิดหาทางช่วยเหลือให้เขารอดพ้นจากความยากล าบาก    
 มุทิตา  ความรู้สึกพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีมีความสุข  มีความก้าวหน้าในการท างาน  ไม่
มีจิตใจริษยาผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา      
 อุเบกขา  ความรู้สึกวางเฉยเป็นกลาง  มีความยุติธรรม  ไม่มีอคติล าเอียง   
 พระพรชัย  สุกธมฺโม (ประสิทธิ์ สุขสันต์)  พละ ๔  คือ  ธรรมท่ีช่วยท าให้ผู้น าปฏิบัติ
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ “พละ” หมายถึง ก าลัง  หรือพลังแห่งคุณธรรม  ซ่ึงมี ๔ ประการ  เป็น
ก าลังของผู้น าท่ีจะน าพาหมู่คณะ  องค์กร  ผู้ใต้บังคับบัญชา  บริวาร  ไปสู่จุดหมายปลายทางได้ส าเร็จ  
เปรียบเสมือนกับบุคคลท่ีจะเดินทางไกล ๆ ได้  หรือต้องขึ้สู่ภูเขาท่ีสูงชันได้ก็ต้องมีก าลังท่ีแข็งแรง  
ฉะนั้นผู้น าท้ังหลายจะสามารถขับเคล่ือนองค์กร  หมู่คณะไปข้างหน้าได้ก็ต้องอาศัยก าลัง  คือ  พละ ๔  
ซ่ึงประกอบด้วย  ก าลัง  ๔  ประการ  ดังนี้๒๙      
 ๑. ปัญญาพละ  หมายถึง  ความฉลาดรอบรู้  ความสามารถ  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
มองการณ์ไกล  มีโยนิโสมนสิการ  คือ  วิธีการไตร่ตรองใคร่ครวญอย่างพินิจพิเคราะห์ความสามารถใน
การวินิจฉัยส่ังการ  การบริหารงาน  การบริหารบริวารผู้ใต้บังคับบัญชา คนมีปัญญาพละ จะมีกลยุทธ์ 
ในการท างานท่ีดี  การท่ีจะเป็นผู้ท่ีมีปัญญาความฉลาดรอบรู้ได้นั้น  ต้องเป็นคนใฝ่ศึกษาปฏิบัติ ฝึกฝน   
ตนเองอยู่เสมอ  หลักธรรมท่ีสอดคล้องกับปัญญาพละ  มี อริยสัจ ๔  จริต ๖ ปัญญา ๓  โกศล ๓ 
ความรอบรู้ท่ีผู้น าพึงเข้าใจ          
 หลักแห่งปัญญารอบรู้ดังท่ีพระพุทธเจ้าทรงตรัสเรียกปัญญาว่า โกศล ๓๓๐  หมายถึง  
ความฉลาด ๓  ประการ  คือ 
 
 
__________________          
  ๒๙พระพรชัย  สุกธมฺโม (ประสิทธิ์  สุขสันต์), “ผู้น าเชิงพุทธกับการจัดการอคติ = Buddhist 
Leaders and Bias Management”, ใน รวมบทความประชุมวิชาการทางพระพุทธศาสนานานาชาติ ครั้งที่ ๘  
เน่ืองในวันวิสาขบูชา  วันส าคัญสากลของโลก ๑๒ – ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๔  ประเทศไทย, รวบรวมจัดพิมพ์โดย 
ผศ.ดร.พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส,  (กรุงเทพมหานคร : ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๔), : ๔๓ – ๔๘.  
     ๓๐อภิ. วิ. (ไทย) ๓๕/๗๗๑/๕๐๕. 



๒๔ 
 

           
 (๑) อายโกศล หมายถึง ฉลาดในความเจริญ รู้จักเหตุปัจจัยหนทางไปสู่ความส าเร็จ  
สามารถน าพาองค์กร  น าพาหมู่คณะ  น าทีมงานไปสู่ความเจริญก้าวหน้า  รู้ว่า  เส้นทางนี้หากด าเนิน
ไปแล้วก็จะเกิดความเจริญรุ่งเรืองแน่นอน           
 (๒) อปายโกศล หมายถึง ฉลาดในทางเส่ือม รู้จักเหตุปัจจัยและความประพฤติท่ีจะ
น าไปสู่ความเส่ือมเป็นโทษเป็นความทุกข์เดือดร้อน  การรู้ถึงเหตุ  วิธีการ  หนทาง  แนวทาง  ถ้าหาก
ด าเนิน หรือปฏิบัติไปในทางนี้จะเกิดแต่โทษฝ่ายเดียวเกิดผลเสียอย่างเดียวก็จะพยายาม    
หลีกเล่ียง  ละเว้นทางนั้น  เช่น  การทุจริตต่อหน้าท่ี  การเบียดเบียนผู้อ่ืน  การพูดวาจาทุจริต  การ
ก่อความขัดแย้งในองค์กร  เป็นต้น      
 (๓) อุปายโกศล  หมายถึง  ฉลาดในอุบาย  รอบรู้ท่ีจะหลีกเล่ียงเหตุปัจจัยท่ีจะน ามาซ่ึง
ความเส่ือม   และในขณะเดียวกันก็ฉลาดในการด าเนินไปในทางท่ีให้ถึงความส าเร็จ  ความเจริญและ
สันติสุขในชีวิต  รู้วิธีการท่ีจะเว้นหลีกหนีหนทางท่ีจะน าพาตนและองค์กรไปสู่ความเสียหาย  และรู้
วิธีการน าตนและคณะองค์กรไปสู่ความเจริญ วิธีการปฏิบัติตนให้ดี  ได้แก่  ด ารงตนอยู่ในศีล ๕ ไม่
ทุจริตต่อหน้าท่ี  ยึดหลักธรรมในการด ารงชีวิต  และท าหน้าท่ีการเป็นผู้น าท่ีดี     
 ๒. วิริยะพละ  หมายถึง  ความขยันหมั่นเพียรในหน้าท่ี  มีความพยายาม ตั้งมั่นตั้งใจใน
การท างาน  มีความอดทนสูง ซ่ึงความเพียรนี้เป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะท าให้วัตถุประสงค์ส าเร็จ  ดั งค า
สอน  “วิริเยน ทุกฺขมจฺเจติ บุคคลจะล่วงทุกข์ไปสู่ความส าเร็จได้ด้วยความเพียร” พระพุทธองค์ทรง
ตรัสถึงความเพียรมี  ๔ ประการ  ท่ีเรียกว่า  ปธาน ๔  มีสาระส าคัญสอดคล้องกับวิริยะพละ     
 (๑) สังวรปธาน  เพียรระวังบาป (อกุศลกรรม) มิให้เกิดขึ้น  ได้แก่  การมีสติ  ความ
ระลึกได้  สัมปชัญญะ ความรู้ตัว  มีความใคร่ครวญ  พิจารณาโดยแยบคาย  ตามหลัก โยนิโสมนสิการ  
ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วน  ไม่ให้กิจการงานท่ีท ามีข้อบกพร่อง  หรือข้อผิดพลาดเสียหายได้    ซ่ึงการเพียร
ระวังนี้   คือ ความรอบคอบ  ความระมัดระวังไม่ให้ความดีท่ีท าอยู่ถูกลบล้าง  เช่น  ถูกความโลภ
ครอบง า  ท าให้ต้องประพฤติมิชอบต่อหน้าท่ีการงาน  เป็นต้น      
 (๒) ปหานปธาน  เพียรละหรือก าจัดบาปมิให้เกิดขึ้น    ได้แก่  ความเพียรในการ ละเว้น
ข้อโต้แย้งท่ีไม่เป็นประโยชน์  น ามาสู่ความแตกแยก แตกความคิด  โดยพิจารณาว่า  การเป็นผู้น าต้อง
ซ้ือใจคน  ต้องประพฤติตนให้ลูกน้องหรือเพื่อนร่วมงานรัก อาทิ  ละเว้นอบายมุข  ละเว้นความทุจริต  
ละเว้นการเอาเปรียบบริวารหรือผู้ใต้บังคับบัญชา  ข้อประพฤติเหล่านี้เป็นส่ิงท่ีควรละท้ิงเพราะจะเป็น 
ปัญหาอุปสรรคต่อการเป็นผู้น าท่ีดี                
 (๓) ภาวนาปธาน  เพียรเจริญกุศลให้เกิดขึ้น  ได้แก่   ความขยันในกิจการงาน  ผลักดัน
ผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมท่ีเก่ียวข้องให้พึงมีปรากฏอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อความเจริญของชุมชน  
หมู่คณะ  และองค์กร           
 (๔) อนุรักขนาปธาน  เพียรรักษากุศลท่ีท าไว้ดีแล้วให้ตั้งมั่นถาวร  ผลงานใดท่ีท าให้
ปรากฏและมีประสิทธิภาพ  ก็ต้องรักษามาตรฐานสิ่งดี ๆ ท่ีท าไว้อย่าให้หย่อน  หรือลดระดับความดี
ลง  ต้องรักษาระดับผลงานให้ได้มาตรฐานต่อเนื่อง  ซ่ึงจะส่งผลต่อความเชื่อถือศรัทธาต่อตัวผู้น าเอง 
  



๒๕ 
 

 ปธาน ๔  หรือความเพียร ๔ ประการนี้เป็นความเพียร  ความขยัน อุตสาหะ  ผู้มีหน้าท่ี
เป็นผู้น าต้องยึดถือปฏิบัติ  หากไม่ปฏิบัติแล้วก็จะไม่สามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้  ต้องมี
ความเพียรขยันระมัดระวังไม่ให้ส่ิงไม่ดีท้ังหลายเช่น  การทุจริต  การคอรัปชั่น อบายมุขเกิดขึ้นแก่ตัว
ผู้น าเองหรือหมู่คณะ  เพียรละส่ิงท่ีประพฤติไม่ดี  หรือก าลังประพฤติอันเป็นส่ิงท่ีผู้น าไม่ควรปฏิบัติ  
เช่น  ความอาฆาต  ความขัดแย้ง  ความอคติล าเอียง  เป็นต้น   ส่ิงท่ีผู้น าควรถือปฏิบัติ  คือ  เพียรท า
ความเจริญให้เกิดขึ้นแก่หมู่คณะ  เพียรรักษาระดับผลงานความดีท่ีท าอยู่ตลอดเวลา  เมื่อท าได้เช่นนี้ก็
เชื่อว่ามีความเพียร ขยันตาม  หลักปธาน ๔         
 ๓. อนวัชชพละ  การประพฤติตนดี  ท าการงานท่ีไม่มีโทษภัย  มีความซ่ือสัตน์สุจริต  
บริสุทธิ์ยุติธรรม  ไม่ข้องเก่ียวกับอบายมุข  มีหิริโอตัปปะ  ส่ิงเหล่านี้ส่งผลให้ผู้น าหรือผู้ปฏิบัติมีความ
เจริญก้าวหน้าในชีวิตการงาน  และน าพาผู้ใต้บังคับบัญชาไปสู่เป้าหมายได้      
 ๔. สังคหพละ  ความมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  มีความโอบอ้อมอารี  เ อ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่กับ
บุคคลทุกคนมีอัธยาศัยดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส  พูดจาสุภาพอ่อนหวาน ชอบเสียสละช่วยเหลือสังคม วางตน 
เสมอต้นเสมอปลายไม่เห็นแก่ตนเองมากกว่าส่วนรวม     
 สรุปได้ว่า  พละ หรือก าลังแห่งคุณธรรม ๔  ประการนี้  เป็นข้อปฏิบัติท่ีท าให้ผู้น าหรือ
นักบริหารปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นั้น ก็คือ  ผู้น าจะสามารถวางแผนงาน  จัดองค์กร  
แต่งตั้งบุคลากร  อ านวยการ  และสามารถควบคุมองค์กรให้ดีได้  ผู้น าคนนั้นต้องมีความฉลาด  ขยัน  
สุจริต และมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี นอกจากนี้ เมื่อผู้น าปฏิบัติตามหลักพละ ๔  นี้แล้ว จะสามารถครอบ 
คลุมการบริหารถึงหลักการครองตน  ครองคนและครองงาน  ซ่ึงจะท าให้เ กิดประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลในการเป็น  ผู้น าและเป็นผู้บริหารท่ีดี  เพราะผู้น าท่ีปฏิบัติตามคุณธรรมในหลักพละ ๔  
แล้ว  ย่อมจะต้องประพฤติและปฏิบัติตน  ประกอบไปด้วยคุณธรรม  มีความสามารถปฏิบัติงานตาม
หน้าท่ีได้ดีมีการประสานสัมพันธ์  และจูงใจให้เกิดการยอมรับนับถือพร้อมท่ีจะได้รับความร่วมมือจาก
ทุก ๆ ฝ่าย  เป็นผู้น าท่ีควรแก่การยกย่อง  เชิดชู  และเป็นแบบอย่างท่ีดี    
 จากการศึกษาหลักพละ ๔ สามารถกล่าวได้ว่า  ในหลักพละ ๔  มีหลักธรรมเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาตนเองและตรวจสอบคุณลักษณะ
ของผู้น า  บุคคลใดเมื่อน าไปใช้เป็นหลักในการปฏิบัติตามแล้วจะท าให้การพัฒนาก าลังในแต่ละด้านมี
ความสมบูรณ์ทุกด้าน  ผู้ท าหน้าท่ีเป็นผู้น าหากประพฤติตามหลักธรรมเหล่านี้แล้ว จะเป็นผู้น าท่ีมี
คุณลักษณะตามหลักพละ ๔  ได้ครบถ้วน และได้ชื่อว่าเป็นผู้น าท่ีมีคุณลักษณะตรงตามหลักธรรมใน
พุทธศาสนาอย่างแท้จริง   ซ่ึงผู้วิจัยจะแสดงให้เห็นโครงสร้างหลักพละ ๔ พร้อมหลักธรรมท่ีเก่ียวข้อง
อยู่ในแต่ละพละ  ตามแผนภาพท่ี ๒.๑  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

แผนภาพท่ี ๒.๑ 
 
 

 
 
 
 
 หลักพละ ๔  ประกอบด้วยก าลัง ๔ ประการ  คือ ปัญญาพละ (ก าลังทางสติปัญญา  
ความรอบรู้)  วิริยะพละ (ก าลังทางความขยันหมั่นเพียร ) อนวัชชพละ (ก าลังการงานไม่มีโทษ) และ
สังคหพละ (ก าลังการสงเคราะห์) ซ่ึงแต่ละพละจะมีหลักธรรมเป็นหลักในการปฏิบัติเพื่อสร้างหรือ
พัฒนาตัวตนและจิตใจของความเป็นมนุษย์ให้เป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์ในพละท้ัง ๔ และเมื่อบุคคล
เหล่านั้นต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้น าในสังคมหรือองค์กรต่าง ๆ ก็จะเป็นผู้น าท่ีมีคุณลักษณะตรงตาม
หลักธรรมในหมวดพละ ๔ ทุกประการ  กล่าวคือ 

              

พละ  ๔ 

 สังคหพละ 

 
อนวัชชพละ 

 

 

ปัญญาพละ 

 

 

วิริยะพละ 



๒๗ 
 

 ปัญญาพละ  ก าลังทางสติปัญญา  หลักธรรมท่ีใช้เป็นหลักในการปฏิบัติเพื่อท าให้เป็น
บุคคลท่ีมีปัญญา  ความรอบรู้ในสรรพส่ิงตามความเป็นจริงต้องปฏิบัติและมีคุณลักษณะตรงตาม
หลักธรรม  ได้แก่ หลักปัญญา ๓  หลักโกศล ๓        
 (๑) หลักปัญญา ๓ ประกอบด้วย      
 สุตมยปัญญา ปัญญาท่ีเกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ด้วยวิธีการอ่านหนังสือ ต ารา  การฟัง   
ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญถ่ายทอดความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การบรรยาย  การอบรม  อย่าง
มากมายกว้างขวางจนได้ชื่อว่าเป็น “พหูสูต” หมายถึง ผู้ผ่านการศึกษามากหรือผู้คงแก่เรียน มี
ลักษณะ ๕ ประการ ดังนี้           
  ๑) ฟังมาก  การเล่าเรียนด้วยการสดับฟัง รู้เห็น อ่านส่ังสมความรู้อย่างลึกซ้ึง
แตกฉานในศาสตร์สาขาวิชาท่ีศึกษานั้น ๆ        
  ๒) จ าได้  จับหลักการได้  จดจ าเร่ืองราวเนื้อหาสาระไว้ได้อย่างถูกต้องแม่นย า 
  ๓) คล่องปาก  ใช้พูดเป็นประจ าจนเกิดความคล่องแคล่วจัดเจน  ผู้ใดสอบถามก็
สามารถพูดชี้แจงอธิบายได้ทันที        
  ๔) เจนใจ  ใส่ใจในความรู้อย่างเจนใจ เมื่อนึกคิดคร้ังใดก็ปรากฏเนื้อหาได้อย่าง
ชัดเจนมองเห็นสว่างตลอดท้ังเร่ือง        
  ๕) ขบได้ด้วยทฤษฎี  เข้าใจความหมายและเหตุผล  แจ่มแจ้งลึกซ้ึงในความสัมพันธ์
ของเนื้อหา และรายละเอียดต่าง ๆ ท้ังภายในเร่ืองนั้น  และท่ีเก่ียวข้องโยงใยกับเร่ืองอ่ืน ๆ ในศาสตร์
วิชา  หรือหลักทฤษฎีได้อย่างทะลุปรุโปร่ง         
 การเรียนรู้ในระดับ “สุตมยปัญญา” นี้ จะต้องเรียนรู้เพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอเพื่อปรับตัว
ให้เป็นผู้มีความรู้เท่าทันโลกทันสถานการณ์ได้ตลอดเวลา         
 จินตามยปัญญา  ปัญญาท่ีได้มาจากการคิดวิเคราะห์ซ่ึงจะมีขึ้นได้ต้องมีพื้นฐานการ
เรียนรู้ในลักษณะของ “สุตมยปัญญา” อย่างดีแล้วจึงจะมีข้อมูลความรู้มาใช้ในการคิดพิจารณาอย่าง
ลึกซ้ึงละเอียดถี่ถ้วน  ท าให้รู้สาเหตุต่าง ๆ ท่ีท าให้มีปัญหาและใช้หลักความคิดท่ีถูกวิธีการเข้าแก้ไข 
จนได้รับค าตอบในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้ถูกต้องตรงประเด็น  และระมัดระวังป้องกันไม่ให้ผล
เสียหายเกิดขึ้นได้อีก  ซ่ึงปัญญาประเภทนี้ยังรวมถึงการสร้างความรู้  วิธีการใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นได้อีก  
เพื่อท าให้มีความเจริญก้าวหน้าไปได้เร่ือย ๆ             
 ภาวนามยปัญญา  ปัญญาท่ีได้มาจากการฝึกปฏิบัติจนเกิดความช านาญ  ในทางธรรม  
คือ ปัญญาท่ีได้จากการปฏิบัติธรรมเป็นการฝึกสมาธิขั้นสูงจนเกิดปัญญาญาณความรอบรู้เหนือสามัญ
วิสัยซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการบริหารงานทุกประเภท       
 (๒) หลักโกศล ๓ ประกอบด้วย        
 อายโกศล    ความฉลาดรอบรู้ในหนทางท่ีจะน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง    
 อปายโกศล  ความฉลาดรอบรู้ในหนทางท่ีจะน าไปสู่ความเส่ือมสลาย    
 อุปายโกศล  ความฉลาดรอบรู้ในอุบายหรือกลวิธีท่ีจะน าพาตนเองไปสู่ความส าเร็จ   
และหาวิธีป้องกันหรือแก้ไขเหตุการณ์ต่าง ๆ       
 ผู้น าท่ีได้รับการพัฒนาปัญญา ๓ มาดีแล้ว  จะมีลักษณะประการหนึ่ง คือ ความฉลาด
รอบรู้ในกระบวนการต่าง ๆ ตรงตามหลักโกศล ๓ คือ ความฉลาด ๓ ประการ นี้   



๒๘ 
 

 นอกจากนี้แล้วผู้น าท่ีมีปัญญา ๓ สมบูรณ์  จะเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถเข้าถึงภาวะ
ความเป็นตนเอง (รู้ตน) รู้สภาวะจิตใจ  จุดดี จุดด้อยของตนเอง ส่ิงใดท่ีเป็นข้อด้อยก็จะหาโอกาส
พัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึนเสมอ  เพราะผู้น าต้องมีความอิสระท้ังด้านความคิดและจิตใจท่ีปราศจาก
อคติมีความยุติธรรมในการบริหารคน  สามารถเข้าถึงผู้อ่ืน (รู้คน) ได้เป็นอย่างดี รู้พื้นฐานนิสัยของ
บริวารหรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนว่าเป็นแบบใดเหมาะกับการงานประเภทไหนท่ีจะท าให้เกิด
ประโยชน์หรือเป็นโทษต่อการบริหารงานของตน และต้องท าให้เขารักเคารพ เชื่อถือในฐานะท่ีเป็น
หัวหน้า เป็นผู้น า เป็นท่ีพึ่งท่ีปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน เพราะผู้น าเป็นผู้รอบรู้ในเร่ืองงาน
ท่ีดีท่ีสุด สามารถเข้าถึงงาน (รู้งาน) ได้อย่างลึกซ้ึงเป็นผู้เรียนรู้มาก่อน  มีประสบการณ์มาอย่างโชก
โชนคอยชี้แนะแนวทางท่ีดีให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงานต่อเนื่องไปได้ด้วยดี  เมื่อผู้น ามีลักษณะเช่นนี้การ
บริหารงานก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ยากท าให้กิจการมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง  เพราะผู้น าได้น าเอา
หลักการตามหลักปัญญาพละมาใช้ในการพัฒนาตนเองได้ส าเร็จ    
 วิริยะพละ  ก าลังแห่งความพากเพียร  เป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญประการหนึ่งของผู้น า  
หากขาดก าลังทางด้านนี้แล้วก็จะเป็นการยากอย่างยิ่งท่ีผู้น าจะบริหารงานให้ด าเนินไปได้โดยปกติ และ
ถึงจุดมุ่งหมายได้ส าเร็จ  ดังนั้นผู้น าจะต้องมีหลักธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้มีก าลัง  คือ  หลัก
ปธาน ๔ หรือ ความเพียร ๔ ประการ และละนิวรณ์ ๕  ดังนี้     
 (๑) ปธาน ๔  ประกอบด้วย        
    ๑) สังวรปธาน  เพียรระวังอกุศลท่ียังไม่เกิดไม่ให้เกิดขึ้น  กิจการงานท่ีท าไม่ให้มี
ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดเสียหายได้ซ่ึงการเพียรระวังนี้  คือ ความรอบคอบ ความระมัดระวังไม่ให้ 
ความดีท่ีท าอยู่สูญหาย           
    ๒) ปหานปธาน  เพียรท าลายอกุศลท่ีเกิดขึ้นแล้วให้หมดไป  ละเว้นส่ิงท่ีท าแล้วไม่เป็น
ประโยชน์  ระมัดระวังไม่ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง  ซ่ึงพิจารณาแล้วเห็นว่าหากท าแล้วจะเป็นหนทาง
น าไปสู่ความเดือดร้อน  ไม่สงบสุขแตกความสามัคคี  จึงควรระงับ       
   ๓) ภาวนาปธาน  เพียรท ากุศลท่ียังไม่เกิดให้เกิดขึ้น ความเพียรพยายามกระท าในส่ิงท่ี
ถูกต้อง สร้างส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนใหม้ีปรากฏอย่างต่อเนื่อง  เพื่อความเจริญของชุมชน  หมู่คณะ  
และองค์กร             
   ๔) อนุรักขปณาปธาน  เพียรรักษากุศลท่ีเกิดขึ้นแล้วให้ตั้งมั่น  หรือความเพียร
พยายามรักษาความดีงามและความถูกต้องให้อยู่อย่างมั่นคง รักษามาตรฐานส่ิงดี ๆ ท่ีท าไว้อย่าให้
หย่อน  หรือลดระดับความดีลง  ต้องรักษาระดับผลงานให้ได้มาตรฐานต่อเนื่อง  ซ่ึงจะส่งผลต่อความ
เชื่อถอืศรัทธาต่อตัวผู้น าเอง          
 คุณสมบัติของความขยันหมั่นพากเพียร  ความเข้มแข็งอดทน ความตั้งมั่นเอาธุระการ
งาน  ไม่ทอดท้ิงไม่ท้อถอย ไม่ท้อแท้จะด ารงอยู่ได้ผู้น าต้องมีเทคนิคท่ีจะรักษาคุณสมบัติเหล่านี้ให้อยู่
กับตนเองได้ตลอด เพราะไม่เพียงแค่ปฏิบัติตามหลักปธาน ๔ เท่านั้น แต่ต้องทราบถึงส่ิงท่ีควรละเว้น
ไม่ให้มาครอบคลุมจิตใจท่ีจะท าให้ “ก าลังวิริยะ”อ่อนลงนั้นก็คือต้องรู้จัก “นิวรณ์ ๕” การละเว้นส่ิงท่ี
เป็นตัวขัดขวางไม่ให้ท างานส าเร็จ  
  (๒) นิวรณ์ ๕  ประกอบด้วย        
      ๑) กามฉันทะ  ความพอใจ ความต้องการในกามคุณ  หรือท่ีเรียกว่า  ติดสุข 



๒๙ 
 

  ๒) พยาบาท    ความคิดปองร้าย  ผูกจิตใจอาฆาตมาดร้าย มีศัตรูในใจมาก 
  ๓) ถีนมิทธะ    ความหดหู่ เซ่ืองซึม ง่วงง่าย ไม่อดทนอดกล้ัน   
     ๔) อุทธัจจกุกกุจจะ  ความกระวนกระวายกลุ้มกังวล  ฟุ้งซ่านร้อนใจ  
  ๕) วิจิกิจฉา  ความลังเลสงสัย  ไม่มีความเชื่อมั่น    
 นิวรณ์ ๕ ในทางธรรมเป็นอกุศลธรรมท่ีท าจิตให้เศร้าหมอง ไม่ให้บรรลุคุณธรรมความดี
งาม  เป็นตัวกีดขวางผู้ปฏิบัติธรรมไม่ให้ปฏิบัติได้ส าเร็จ นิวรณ์ ๕ เป็นศัตรูต่อผู้ปฏิบัติธรรมท่ีต้อง
ก าจัดให้หมดส้ินไม่ให้เข้ามาครอบง าจิตใจ   ส าหรับในทางโลก นิวรณ์ ๕ หมายถึง  การติดความสุข 
หลงใหลในความสะดวกสบาย  ไม่อดทน  ไม่ยอมล าบาก ไม่ชอบลุยงาน  มีความฟุ้งซ่านร าคาญใจ  
ความลังเลสงสัยขาดความมั่นใจ  เบ่ือหน่ายง่าย  ถ้าผู้น ามีลักษณะเหล่านี้ต้องปรับสภาวะจิตใจขจัด
ความรู้สึกเหล่านี้ให้หมดไป  เพราะเป็นส่ิงท่ีท าให้การท างานไม่ ด าเนินไปสู่ความส าเร็จ ผู้น าต้องมี
ความตั้งมั่นและมั่นใจในส่ิงท่ีท าว่าเป็นสิ่งท่ีถูกต้องดีแล้ว  มีแต่คุณประโยชน์ไม่มีโทษและมีใจรักท่ีจะ
ท าให้เกิดผลส าเร็จในกิจการงานนั้น ๆ ด้วยความฝักใฝ่อย่างอุทิศตัวอุทิศใจ     
 อนวัชชพละ  ก าลังการท างานท่ีไม่เป็นโทษเป็นภัยต่อผู้ใด  ผู้น าจะมีคุณสมบัติในข้อนี้
ได้อย่างไม่ด่างพร้อยต้องปฏิบัติตามหลักธรรม ๓ ประการ  คือ หลักไตรสิกขา หลักมรรคมีองค์ ๘  
และละเว้นอบายมุข ๖  ในการบริหารงานของผู้น านั้นอาจเผชิญกับความเส่ียงท่ีท าให้เกิดการล่วง
ละเมิด  หรือเกิดความทุจริตในหน้าท่ีขึ้นได้เพราะอ านาจท่ีตนเองมีอยู่สามารถท่ีจะส่ังการได ๆ ก็ได้จะ
ถูกหรือผิดบริวารก็ย่อมจะท าตาม  และถ้าเป็นไปในลักษณะไม่ถูกต้องนั้นหมายถึงว่าผู้น าคนนั้นก าลัง
เดินเข้าสู่หนทางแห่งความเส่ือมสูญ  ความหายนะอาจเกิดขึ้นต่อองค์กรท่ีตนเองบริหารอยู่ก็เป็นได้  
ดังนั้นผู้น าจะต้องมีหลักธรรมปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอเพื่อขจัดอ านาจกิเลสและความหลงผิดเป็นชอบ
ด้วยหลักธรรม  ดังนี้          
 (๑) หลักไตรสิกขา ประกอบด้วย      
 ศีล : การฝึกอบรมด้านความประพฤติ  ระเบียบวินัย  ให้มีสุจริตทางกาย วาจา ใจ  การ
ประกอบตนให้ด ารงอยู่ด้วยความดีงาม  มีชีวิตท่ีเก้ือกูลช่วยสร้างสรรค์ให้เอ้ืออ านวยแก่การมีชีวิตท่ีดี
งามร่วมกัน          
 สมาธิ : กระบวนการในทางสมาธิเป็นการฝึกปฏิบัติตน อบรมปลูกฝังคุณธรรมให้เกิดขึ้น
ในจิตใจ  การรู้จักใช้ความสามารถในทางสมาธิพัฒนา  หรือปรับปรุงจิตให้มีคุณภาพและมีสมรรถภาพ
สูง  ซ่ึงจะท าให้มีความพร้อมต่อการใช้งานไปในทางท่ีถูกต้องดีงามอย่างได้ผลดีท่ีสุด 
 ปัญญา : การได้รับการพัฒนาปัญญาอย่างสูง  เป็นผลท่ีเร่ิมจากการรักษาศีล  ฝึกสมาธิ  
ปัญญาก็จะเกิดขึ้นตามมา  ท าให้รู้จักและเข้าใจในส่ิงท้ังหลาย  รู้เท่าทัน  รู้จักวางใจวางท่าทีในการ
ปฏิบัติตนในการด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  และเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขต่อสังคม   
 หลักไตรสิกขา  คือ ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรม  กาย  วาจา  จิตใจ และปัญญาให้เจริญ
งอกงามยิ่งขึ้นจนบรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุด  ในทางธรรมหมายถึงการหลุดพ้นหรือเข้านิพพาน  ในทาง
โลกก็คือการมีชีวิตท่ีด าเนินไปด้วยความถูกต้องตามครรลองธรรม  เป็นชีวิตท่ีมีประโยชน์มีคุณอนันต์
ต่อตนเองและผู้อ่ืน           
 (๒) มรรคมีองค์ ๘  ประกอบด้วย      
 สัมมาทิฐิ : ความเห็นชอบ  หรือความเห็นตรงตามสภาวะตามท่ีส่ิงท้ังหลายเป็นจริงโดย 
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ยึดหลักการพิจารณาตามหลักโยนิโสมนสิการอย่างแยบคาย ท าให้ไม่ถูกลวงไม่ถูกยั่วยุ  ปลุกป่ันจนเกิด
เป็นปัญหา  แต่จะท าให้เกิดสติสัมปชัญญะเป็นอิสระเป็นตัวของตัวเองคิดตัดสินกระท าการต่าง ๆ ด้วย 
ปัญญา           
 สัมมาสังกัปปะ : ความด าริชอบ คือ ความคิดท่ีปราศจากความเห็นแก่ตัว  ความคิด
เสียสละ  ความคิดท่ีเป็นคุณเป็นกุศลทุกอย่างโดยไม่มีส่ิงเหล่านี้เจือปน ได้แก่ กามตัณหา  อุปาทาน  
ความพยาบาท อาฆาต  เคียดแค้นชิงชัง  ความคิดในการเบียดเบียน  ท าร้าย  ท าลาย  กระทบกระท่ัง
รุกรานผู้อ่ืน          
 สัมมาวาจา : วาจาชอบ  คือ ลักษณะค าพูดท่ีมีศีล  เชื่อถือได้  อ้างอิงได้  เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์และความสุขต่อผู้อ่ืน  โดยจะต้องไม่มีค าพูดหยาบคาย  กล่าวไม่ตรงความจริง  ไม่มีค า
ส่อเสียดกระทบกระท่ัง  ไม่พูดเพ้อเจ้อไร้แก่นสาร     
 สัมมากัมมันตะ : การงานชอบ  คือ การท ากิจกรรมการงานท่ีถูกต้องตรงตามหลัก
ศีลธรรม  ด้วยการไม่เบียดเบียนท าลายชีวิตผู้อ่ืน  ไม่ละโมบปรารถนาในส่ิงของท่ีไม่ใช่ของตนแล้วหา 
อุบายท่ีจะน ามาเป็นของตนเอง อีกท้ังการไม่ประพฤติผิดในกามคุณท้ังหลายท่ีจะน ามาซ่ึงความเส่ือม
เสีย           
 สัมมาอาชวีะ : การเล้ียงชีวิตชอบ ด้วยการพิจารณาว่าอาชีพท่ีจะใช้เล้ียงชีวิตของตนให้
ด ารงอยู่ได้อย่างมีความสุขนั้นต้องเป็นอาชีพสุจริต  ไม่เป็นโทษภัยต่อการด ารงชีวิตของบุคคลอ่ืนให้
ได้รับความเดือดร้อน  ท้ังทางตรงและทางอ้อม  และตนก็ต้องมีความขยันหมั่นเพียรในอาชีพของตน
อย่างสม่ าเสมอให้เกิดความเจริญงอกงามอย่างดีด้วย      
 สัมมาวายามะ : ความเพียรชอบ  คือ  ความพยายามความบากบ่ันไม่ย่อท้อต่อปัญหา
หรืออุปสรรคใด ๆ เพื่อน าพาให้ตนด าเนินไปสู่ส่ิงท่ีมุ่งหวังไว้    
 สัมมาสติ : ความระลึกชอบ  คือ การครองตนอยู่ได้ด้วยการไม่ขาดสติ  มีความระมัด  
ระวังอยู่เสมอมิให้ความเส่ือมเข้ามาสู่ตนด้วยประการต่าง ๆ มีความใส่ใจมีจิตส านึกในหน้าท่ีของตน
ด้วยความจริงจังพยายามเดินก้าวหน้าตลอดเวลา       
 สัมมาสมาธิ : การตั้งใจมั่นชอบ คือ ความหนักแน่นมั่นคง  กระฉับกระเฉงมีจิตใจท่ี
ประกอบด้วยความเมตตากรุณารู้จักตนเองและผู้อ่ืนตามความเป็นจริง  จิตใจท่ีเป็นสมาธิจะมีความ
พร้อมต่อการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมต่าง ๆ ให้มีขึ้นได้โดยง่าย  มีความมั่นคงทางอารมณ์ตามดูรู้ทัน
พฤติกรรมทางกาย วาจา ของตนให้แสดงออกได้เฉพาะในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์เท่านั้น  
 (๓) ละเว้นอบายมูข ๖ ประกอบด้วย        
 ๑) นักเลงสุรา  โทษจากการติดสุรา  จะท าให้ทรัพย์หมดไปรักษาทรัพย์ไว้ไม่อยู่  ก่อเหตุ 
ทะเลาะวิวาทกันด้วยความไร้สติเป็นบ่อเกิดของโรคร้ายต่าง ๆ มารุมเร้าร่างกายเสียเกียรติยศชื่อเสียง 
และบ่ันทอนก าลังปัญญา  
 ๒) ชอบเท่ียวกลางคืน  โทษจากการชอบเท่ียวกลางคืน จะรักษาครอบครัวไม่ได้ต้อง
สูญเสียทรัพย์  เปิดทางให้ผู้ไม่หวังดีใส่ร้ายป้ายสีได้ง่าย  และเป็นหนทางท าให้เกิดเร่ืองเดือดร้อนอย่าง
มากมาย             
 ๓) ชอบดูการละเล่น  โทษจากการดูการละเล่นท าให้การงานเส่ือมเสียเพราะใจจดจ่อ
กังวลอยู่กับการละเล่นท่ีตนติดใจชอบ  ท าให้เสียเวลาเสียการงาน  เพราะจิตใจจอจ่อเพื่อไปดู
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การละเล่นนั้น          
 ๔) เล่นการพนัน โทษจากการติดการพนันเมื่อเล่นแพ้ก็จะท าให้เสียทรัพย์โดยไม่ได้รับ
ประโยชน์ใด ๆ ท าให้ทรัพย์สินเงินทองหมดไปเร่ือย ๆ ท าให้หมดความเชื่อถือในสังคมเพื่อนมิตรดู
หมิ่นเหยียดหยาม  ไม่เป็นท่ีพึงปรารถนาท่ีใครอยากจะคบหาสมาคมด้วย    
 ๕) คบคนชั่วเป็นมิตร  โทษจากการคบคนชั่วจะท าให้ตนเองเป็นคนชั่วไปด้วย  เช่น  
เป็นนักการพนัน  นักเลงหญิง  นักเลงสุรา  นักหลอกลวงต้มตุ๋น  นักเลงก่อเหตุวิวาท  
 ๖) เกียจคร้านในการงาน  โทษจากการเกียจคร้านในการงาน  ท าให้เป็นคนผัดวัน 
ประกันพรุ่ง  หาทรัพย์สินเงินทองเพิ่มใหม่ไม่ได้ทรัพย์สินเก่าก็ค่อย ๆ หมดไป ท าให้มีชีวิตอยู่ด้วยความ 
ล าบาก            
 อบายมุขท้ัง ๖  นี้หากผู้ใดเข้าไปเก่ียวพันด้วยแล้วย่อมน าความทุกข์และความเส่ือมสูญ
ในการด าเนินชีวิตให้ย่อยยับอับปางลงได้   ถ้าบุคคลนั้นเป็นผู้น าด้วยแล้วยิ่งจะมีอันตรายมากขึ้น  
เพราะไม่ใช่เฉพาะผู้น าคนเดียวเท่านั้นท่ีต้องได้รับความเดือดร้อน  หากจะมีบุคคลอีกมากมายท่ีเก่ียว 
ข้องกับผู้น าคนนั้นต้องได้รับความเดือดร้อนร่วมด้วย 
    สังคหพละ  ก าลังการสงเคราะห์นี้จะสมบูรณ์ได้  บุคคลท่ีจะต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้น า  
จะต้องฝึกหัดปฏิบัติตนตามหลักธรรม  ๒  ประการ  คือ  หลักพรหมวิหาร ๔  และหลักสังคหวัตถุ ๔  
หลักธรรมท้ัง ๒ นี้จะเป็นหลักท่ีอิงอาศัยกันท าให้เกิดผลลัพธ์จากการปฏิบัติด้านสังคหพละ  มีความ
สมบูรณ์มากขึ้นเป็นประโยชน์ต่อเพื่อนมนุษย์และกลุ่มคนท่ีเก่ียวข้องได้ กล่าวคือ  ผู้น าจะต้องมี
คุณธรรมตามหลักพรหมวิหารธรรมอยู่ในใจตนตลอดเวลา  จึงจะท าให้การประกอบตนตามหลักสังคห
วัตถุเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องมีความสม่ าเสมอจนเป็นลักษณะประจ าตัวของผู้น าคนนั้นได้  
 (๑) พรหมวิหารธรรม ๔ ประการ ประกอบด้วย      
 เมตตา  มีความรักความปรารถนาดีให้ผู้อ่ืนมีความสุข  แผ่ไมตรีจิตคิดจะให้ผู้อ่ืนเป็นสุข
ถ้วนหน้ากัน          
 กรุณา  มีความสงสารคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์  ความหวั่นใจ  เมื่อเห็นผู้อ่ืนมีทุกข์คิดแต่จะ
หาทางช่วยเหลือปลดเปล้ืองทุกข์ของเขา      
 มุทิตา  มีความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี  เห็นผู้อ่ืนอยู่ดีมีความสุขก็มีความรู้สึกเบิกบานใจไปกับ
เขาด้วย  เห็นผู้อ่ืนประสบความส าเร็จเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นไปก็พลอยยินดีบันเทิงใจ  พร้อมท่ีจะ
ส่งเสริมสนับสนุน  ไม่กีดกันไม่ริษยา      
 อุเบกขา  ความวางใจเป็นกลางไม่เอนเอียงไม่อคติด้วยชอบหรือชัง  ความวางใจเฉยได้
เมื่อเห็นว่าบุคคลท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบต่อตนเองได้  หรือเมื่อต้องรับผลอันเกิดจากการกระท าของตน
ก็ต้องวางท่าทีไม่เข้าข้างกัน  ไม่เป็นฝักฝ่ายเดียวกัน  ไม่สอดแส่ ไม่จู้จี้สาระแน  ไม่ก้าวก่ายแทรกแซง
 ผู้น าท่ีมีพรหมวิหารธรรมท้ัง ๔  อยู่ในใจย่อมท าให้ตนเองสามารถปฏิบัติตามหลักสังคห
วัตถุ ๔  ได้อย่างเป็นธรรมชาติจริงใจไม่เสแสร้งแกล้งท าและสามารถด าเนินกิจกรรมการสังเคราะห์
เพื่อผูกไมตรีจิต          
 (๒) สังคหวัตถุ ๔  ประกอบด้วย      
 ทาน  การให้ด้วยวิทยาทาน  อามิสทาน  อภัยทาน  ด้วยใจท่ีเอ้ือเฝ่ือเผ่ือแผ่จากใจจริง
 ปิยวาจา  การใช้วาจาค าพูดไพเราะอ่อนหวาน  น่าฟัง  ไม่ใช้วาจาส่อเสียด  หยาบคาย 
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ต่อบุคคลท่ีสนิทใกล้ชิดและบุคคลท่ัวไป       
 อัตถจริยา  การช่วยเหลือเก้ือกูล  เป็นประโยชน์ต่อกันและกัน  
 สมานัตตา  การวางตนเหมาะสมมีความอ่อนน้อมถ่อมตน  อ่อนโยนแต่ไม่อ่อนแอเข้ากัน 
ได้ต่อบุคคลทุกระดับ  มีบุคลิกทางสังคมแบบเปิดเผย  

๒.๑.๔  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย        

หลักส าคัญการประกันภัย  (Insurance Core Principles - ICPs) 

 การก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยของหน่วยงานก ากับมีแนวทางการปฏิบัติตามหลักการ 
ส าคัญการประกันภัย (Insurance Core Principles - ICPs) ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลก าหนดโดย
สมาคมระหว่างประเทศของผู้ก ากับการประกันภัย ( International Association of Insurance 
Supervisors - IAIS) ให้หน่วยงานก ากับธุรกิจประกันภัยท่ัวโลกได้ใช้เป็นหลักการ  มาตรฐานแนวทาง  
และวิธีการประเมินในการก ากับธุรกิจประกันภัยในประเทศของตนให้มีเสถียรภาพมั่นคง   ไม่ส่งผล
กระทบทางด้านลบต่อระบบการประกันภัยและสภาวะสังคมโดยรวมท่ีเ ก่ียวข้องท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม  หลักการส าคัญการประกันภัยได้รับการปรับปรุงเนื้อหาสาระของกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้ทันกับ
สภาวการณ์ในโลกปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้เกิดความเหมาะสมต่อการพัฒนา 
กลไกตลาดประกันภัย และการก ากับดูแลของหน่วยงานก ากับ ซ่ึง ICPs ฉบับปัจจุบันประกอบด้วย
หลักการส าคัญ ๒๖ ข้อ (ICP 1 – ICP 26)๓๑ ส าหรับหลักการส าคัญการประกันภัยใน ๒๖ ข้อนี้มีสาระ 
ส าคัญการประกันภัยข้อท่ี ๕ (ICP 5) ได้ก าหนดมาตรฐาน  แนวทางในการก ากับธุรกิจประกันภัยท่ีบ่ง
บอกคุณลักษณะของผู้บริหารระดับสูง  มีความสอดคล้องกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาตามหลัก
พละ ๔  ซ่ึงเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีท าการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ โดยสรุปสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

 ICP 5  Suitability of Persons  ความเหมาะสมของบุคคล  หน่วยงานก ากับดูแล
ก าหนดให้เจ้าของกิจการ  คณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  บุคลากรส าคัญท่ีมีอ านาจหน้าท่ี
ควบคุมกิจการ  ต้องมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบในภารกิจของตน  ซ่ึง
สาระส าคัญในเร่ืองความเหมาะสมของบุคลากรมี ๒ ประการ  กล่าวคือ๓๒   
 (๑) คณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  บุคลากรส าคัญท่ีมีอ านาจหน้าท่ีควบคุม
กิจการ  จะต้องมีความรู้ความสามารถ  และมีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในความ
รับผิดชอบ            
 (๒) เจ้าของกิจการ  จะต้องมีความมั่นคงทางการเงิน และมีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบในฐานะเจ้าของกิจการ           

 

______________________  
 ๓๑สมควร วัฒนพิทยกุล, “หลักการส าคัญการประกันภัย”,  ว.การประกันภัย, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑๖ 

(ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๕๔), : ๙๑ – ๙๕.       
 ๓๒International Association of Insurance Supervisors,  Insurance Core Principles 
Standards Guidance and Assessment Methodology, เข้าถึงเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2555,  http://www. 
iaisweb.org 
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 นอกจากนี้ใน ICP 5 ได้ระบุหลักการปฏิบัติตามแนวทางท่ีก าหนดเป็นข้อย่อย ๆ ดังนี้
 ๑. บทบัญญัติแห่งกฎหมายจะต้องระบุคุณสมบัติของความเหมาะสมให้กับบุคลากร
ทางด้านนี้ ข้อบังคับในกฎหมายต้องระบุข้อก าหนดเร่ืองความเหมาะสมของ  เจ้าของบริษัท  
คณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  บุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย  
และเจ้าของกิจการ  และในข้อก าหนดอาจจะขยายความถึงบุคลากรอ่ืน ๆ ซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีอาจแตกต่างกัน  ขึ้นอยู่กับประเทศ  รูปแบบกฎหมาย  และโครงสร้างระบบบริหารของบริษัท  และ
ในบางประเทศอาจจะบังคับใช้ข้อก าหนดเหล่านี้แก่บุคลากรต าแหน่งอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมไปถึงผู้ควบคุม
การเงิน (Financial Controller)  เหรัญญิก (Treasurer)  และมีความซ่ือสัตย์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
เช่นเดียวกัน  เพื่อให้สถานะของบุคคลเหล่านี้มี ความเหมาะสมต่อต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
 ๒. หน่วยงานก ากับดูแลจะต้องก าหนดให้คณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  และ
บุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย  จะต้องมีความรู้ความสามารถ  มีความ
ซ่ือสัตย์สุจริตต่อการปฏิบัติหน้าท่ี  กรณีท่ีเป็นเจ้าของกิจการจะต้องมีความมั่นคงทางการเงิน 
 (๑) ข้อก าหนดความเหมาะสมส าหรับคณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  และ
บุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย        
    ๑) การบรรลุข้อก าหนด  เร่ืองความเหมาะสมทางด้านคุณสมบัติท่ีจ าเป็นเพียงพอต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  ตามต าแหน่งท่ีรับผิดชอบในบริษัทประกันภัยได้     
    ๒) ความสามารถของบุคลากร  ประเมินได้ระดับความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์   
ความเชี่ยวชาญในธุรกิจประกันภัย   และธุรกิจการเงิน   หรือภาคธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกัน  ซ่ึงต้อง
รวมถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเหมาะสม (ตามหลัก ICP ๗ ธรรมาภิบาล ในเร่ือง
ความสามารถและความรับผิดชอบ  และ ICP ๘ การจัดการความเส่ียง การควบคุมภายในเร่ืองหน้าท่ี 
ของการควบคุม) ในการพิจารณาประเมินความสามารถของบุคลากรตามโครงสร้างรวมของบริษัท
ประกันภัย เช่น  คณะกรรมการบริษัท จะพิจารณาถึงหน้าท่ีของแต่ละบุคคล  เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น
ว่าหน้าท่ีและคุณสมบัติของแต่ละบุคคลมีความเหมาะสมและมั่นใจว่าการปฏิบัติงานของโครงสร้าง
ของบริษัทประกันภัยโดยรวมท้ังหมดมีประสิทธิภาพ      
    ๓) ความซ่ือสัตย์ของบุคลากร   แสดงให้เห็นได้จากลักษณะนิสัย  พฤติกรรมส่วนตัว  
และแนวทางการด าเนินธุรกิจ  บุคคลท่ีอยู่ภายใต้ข้อก าหนดเร่ืองความเหมาะสมต้องมีการจัดการและ
การปฏิบัติงานในเร่ืองความซ่ือสัตย์ตามเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแลก าหนด 

             ๔) ตัวชี้วัดการประเมิน  ความเหมาะสมของบุคลากร  ประกอบด้วย  ตัวชี้ วัด
ประเภทต่าง ๆ ดังนี้         
  ตัวช้ีวัดทางด้านอาญา  บุคคลไม่ควรมีประวัติ  หรือหลักฐานเก่ียวกับพฤติกรรมและ
การกระท าความผิดทางด้านอาญาในอดีต  ได้แก่  การกระท าความผิดตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายใน
เร่ืองการปกป้องประชาชนจากการสูญเสียทางการเงิน  เช่น  การทุจริต  หรือการถ่ายโอนสินทรัพย์  
การยักยอกเงิน  และการฉ้อฉลอ่ืน ๆ หรือการกระท าผิดทางอาญาอ่ืน  ซ่ึงรวมถึงการกระท าความผิด
ท่ีเก่ียวข้องกับการต่อต้านการฟอกเงิน  และการให้เงินอุดหนุนต่อการก่อการร้าย  ในการประเมิน
ตัวช้ีวัดนี้  หน่วยงานก ากับดูแลจะต้องตระหนักว่าประวัติการลงโทษทางอาญา  หรือการกระท าผิดใน
อดีตของบุคคลเป็นปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเหมาะสมของบุคลากร  อีกท้ังควรจะพิจารณาถึง
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ระยะเวลาการครบก าหนดการกระท าผิด  หรือการลงโทษความรุนแรงของการกระท าความผิดและผล
ท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าผิดนั้นด้วย        
 ตัวช้ีวัดทางการเงิน   ข้อมูลท่ีเก่ียวกับการกระท าผิดทางการเงิน  อาทิ  การกระท าท่ีไม่ 
เหมาะสมในเร่ืองบัญชีการเงิน  ความประมาทในการตัดสินใจ  ซ่ึงตัวช้ีวัดตัวนี้อาจจะเป็นเร่ืองท่ีบริษัท
มีปัญหาทางการเงินและน าไปสู่การด าเนินคดี  ความไม่สัมพันธ์กันระหว่างข้อผูกพันทางการเงินกับ
รายได้  และเงินทุนอ่ืน ๆ การล้มละลายหรือการมีปัญหาทางการเ งินของบุคคล  การเข้า สู่
กระบวนการล้มละลายของบริษัท  โดยเหตุการณ์ดังกล่าวอยู่ในขณะท่ีบุคคลนั้น  ด ารงต าแหน่งเป็น
คณะกรรมการบริษัท  สมาชิกของผู้บริหารระดับสูง  หรือบุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุม
บริษัทประกันภัย          
 ตัวช้ีวัดด้านการก ากับดูแล  ประกอบด้วย  การยับยั้งข้อมูลจากหน่วยงานรัฐ  การยื่น
ข้อมูลทางการเงินหรือรายงานอ่ืน ๆ ท่ีไม่ถูกต้อง  การฝ่าฝืนแนวปฏิบัติเร่ืองพฤติกรรมทางการตลาด  
หน่วยงานก ากับดูแลเคยไม่อนุมัติการด ารงต าแหน่งของบุคคลท่ีมีความส าคัญของบริษัท  การ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อเข้าแก้ไข  หรือการแทรกแซงโดยหน่วยงานของรัฐ  

                ตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความเหมาะสมของ
บุคคล  อาทิ  ความขัดแย้งของพนักงานในอดีตท่ีเก่ียวกับเร่ืองการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้องตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ  หรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายภายในบริษัท  และการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  ซ่ึงจะ
น าไปสู่การถูกไล่ออกด้วยชอบตามกฎหมาย  หรือถูกลงโทษตามกฎหมายแรงงาน  ตามสัญญาจ้าง  
ตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  เช่น จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพนักคณิตศาสตร์ประกันภัย  นักบัญชี  
หรือทนายความ  ความสามารถและความพร้อมรับความท้าทาย  ซ่ึงอาจจะเป็นตัวช้ีวัดของบุคคลและ 
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี  

(๒) ข้อก าหนดความเหมาะสมส าหรับเจ้าของกิจการ                
           ๑) คุณสมบัติพื้นฐานท่ีจ าเป็นและส าคัญของเจ้าของกิจการคือ  ความมั่นคงทางการ
เงิน  และความซ่ือสัตย์สุจริต  ซ่ึงแสดงให้เห็นจากพฤติกรรมส่วนตัวและแนวทางการบริหาร  ตัวชี้วัด
ตัวหนึ่งตัวใดในข้อก าหนดนี้อาจแสดงให้เห็นหรือไม่แสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมของบุคลากร  ท้ังนี้
ควรมีการพิจารณาตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  เช่น  รูปแบบพฤติกรรมการเคยถูกหน่วยงานก ากับดูแล
ไม่อนุมัติ  การด ารงต าแหน่งของบุคคลท่ีมีความส าคัญของบริษัท    
  ๒) ความมั่นคงทางการเงิน  เป็นองค์ประกอบส าคัญในการตัดสินความเหมาะสม
ของเจ้าของกิจการ  รวมถึงแหล่งของเงินทุน  และเงินทุนในอนาคต  ท้ังนี้ หน่วยงานท่ีก ากับดูแลควร
ท่ีจะพิจารณาองค์ประกอบอ่ืน ๆ ด้วย  ดังนี้       
   - ตัวช้ีวัดท่ีแสดงให้เห็นถึงความไม่สามารถในการช าระหนี้    
   - การปฏิบัติตามข้อก าหนดความมั่นคงทางการเงินส าหรับสถาบันการเงิน  
   - การถูกพิจารณาคดีตามกฎหมาย  หนี้สิน  หรือหนี้ค้างช าระ  หรือช าระ
เงินไม่ครบภายในเวลาท่ีก าหนด          
             - การถูกจัดให้ช าระหนี้ให้เจ้าหนี้  การยื่นเป็นบุคคลล้มละลาย  หรือถูก
ตัดสินให้เป็นบุคคลล้มละลาย  หรือถูกยึดทรัพย์                          



๓๕ 
 

   - ความสามารถในการให้ข้อมูลทางการเงินแก่หน่วยงานท่ีก ากับดูแลโดย
เป็นข้อมูลท่ีมาจากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ  

๓. หน่วยงานก ากับดูแลต้องก าหนดให้บริษัทประกันภัยแสดงรายงานความเหมาะสม
ของคณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  บุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย  
และเจ้าของกิจการในเบ้ืองต้น  และภายหลังหากได้รับการร้องขอจากหน่วยงานก ากับดูแล  ท้ังนี้  
ข้อก าหนดความเหมาะสมและขอบเขตของการทบทวนจากหน่วยงานก ากับดูแลขึ้นอยู่กับต าแหน่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคคล          
 (๑) หน่วยงานก ากับดูแล  ควรก าหนดให้บริษัทประกันภัยมีมาตรการท่ีอ านวยต่อการ
ตรวจสอบในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเร่ืองความเหมาะสม  อาทิ  มาตรฐานการบริหารภายในด้วย
หลักคุณธรรมและจริยธรรม  ส่งเสริมบรรษัทภิบาลให้แข็งแกร่ง  ก าหนดคุณสมบัติบุคคลทางด้าน
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์  ท่ีเพียงพอกับต าแหน่งงานเพ่ือการพิจารณาและตัดสินใจได้ดี
ในหน้าท่ีความรับผิดชอบ          
 (๒)  ในการปฏิบัติตามข้อก าหนดคุณสมบัติท่ี เหมาะสมต่อคณะกรรมการบริษัท  
ผู้บริหารระดับสูง  และบุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย  อาจมีการแตกต่าง
กันได้ในแต่ละบริษัท  ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับระดับของอ านาจหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบโดยตระหนักว่าบุคคลท่ี
ได้รับการพิจารณาจะต้องมีความเหมาะสมเฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ  (กล่าวคือ อาจจะไม่พิจารณาความ
เหมาะสมในต าแหน่งอ่ืนท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีต่างกันภายในบริษัทประกันภัยเดียวกัน  หรือ
ต าแหน่งท่ีเหมือนกันแต่เป็นบริษัทประกันภัยอ่ืน)         
 (๓) หน่วยงานก ากับดูแล  ควรด าเนินการประเมินความเหมาะสมของคณะกรรมการ
บริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  บุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย  และเจ้าของ
กิจการในขั้นตอนของกระบวนการให้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจก่อนท่ีบริษัทประกันภัยจะได้รับ
ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ เมื่อบริษัทประกันภัยได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจแล้ว  หน่วยงาน
ก ากับดูแลควรก าหนดให้บริษัทประกันภัยด าเนินการตรวจสอบในเร่ืองความเหมาะสมของบุคลากร
ภายในบริษัทในกระบวนการประเมินบุคคลให้ด ารงต าแหน่งตามความเหมาะสม  พร้อมท้ังก าหนดให้
บริษัทจะต้องส่งรายงานการประเมินและวิธีการประเมินผล  ให้กับหน่วยงานก ากับดูแลด้วย  
 (๔) หน่วยงานก ากับดูแลควรมีข้อมูลเพียงพอ  หรือให้บริษัทประกันภัยท าหน้าท่ีเก็บ
ข้อมูล  เพื่อประเมินความพร้อมและความเหมาะสมของบุคลากรตามข้อก าหนด  ซ่ึงในรายละเอียด
ของข้อมูลอาจมีความแตกต่างกันตามต าแหน่งของผู้รับการประเมิน       
 ในเร่ืองการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการประเมินนี้  หน่วยงานก ากับดูแลควรก าหนดให้
บริษัทประกันภัย  มีการจัดส่งข้อมูลประวัติโดยย่อ  คุณวุฒิในวิชาชีพ  ต าแหน่งการท างานในปัจจุบัน
และท่ีผ่านมา  ประสบการณ์การท างาน  และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการประเมินท่ีจะต้องมี 
อาทิ             
  ๑) ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาทางการเงินส่วนบุคคล     
  ๒) ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาทางการเงิน  การล้มละลาย  หรือการเลิกกิจการของบริษัท
ท่ีเจ้าของกิจการ  คณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  และบุคลากรท่ีมีความส าคัญในการ
ควบคุมบริษัทประกันภัยท่ีเคยปฏิบัติงานมาก่อน  หรือในปัจจุบัน      



๓๖ 
 

  ๓) ข้อมูลเก่ียวกับความผิดทางแพ่งท่ีเกิดมาจากผลของการท่ีบุคคลไม่ช าระหนี้ 
  ๔) ประวัติเก่ียวกับการพักงาน  การไล่ออก  การถูกถอดถอนจากต าแหน่งการ
ปฏิบัติงานในฐานะเป็นคณะกรรมการบริษัท หรือสมาชิกผู้บริหารระดับสูงของบริษัท หรือองค์กรใด ๆ
  ๕) ประวัติเก่ียวกับการถูกออกมาตรการป้องกันหรือด าเนินการแก้ไขโดยบริษัทท่ี
เป็นเจ้าของกิจการ  หรือองค์กรท่ีเคยท างานอยู่หรือก าลังท างานอยู่ในฐานะคณะกรรมการบริษัท  
สมาชิกของผู้บริหารระดับสูง  หรือบุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย   
    ๖) ประวัติการพิพากษาลงโทษ  หรืออยู่ในระหว่างพิจารณาคดีความผิดของบุคคล
ด้านคดีอาญาหรือคดีแพ่ง          
    ๗) ประวัติการพิพากษาลงโทษในคดีอาญาของบุคคลท่ีเป็นคณะกรรมการบริษัท  
สมาชิกผู้บริหารระดับสูง  และบุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย    
    ๘) ข้อมูลผลการประเมินความเหมาะสมของบุคลากรท่ีผ่านมา  การลงโทษ  การ
พิจารณาความผิดทางวินัยจากหน่วยงานก ากับดูแลอ่ืน ๆ       
    ๙) ประวัติการพิจารณาความผิดทางวินัยต่อบุคคลโดยองค์กรวิชาชีพซ่ึงบุคคลผู้นั้น
เคยเป็นสมาชิกองค์กรนั้น          
   ๑๐) ข้อมูลอ่ืน ๆ หรือสภาวะแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินบุคคลท่ีสามารถ
น ามาพิจารณาประเมินความเหมาะสมของบุคคลได้อย่างมีเหตุผล         
 (๕) กรณีท่ีเจ้าของกิจการเป็นนิติบุคคล  หน่วยงานก ากับดูแลควรจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างเพียงพอต่อการประเมิน  ซ่ึงข้อมูลท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการประเมินและจะต้องมี 
     ๑) ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะและขอบเขตธุรกิจ      
  ๒) ข้อมูลเก่ียวกับเจ้าของกิจการ          
  ๓) แหล่งข้อมูลทางการเงินการจัดหาเงินทุน และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในอนาคต  
  ๔)  โครงสร้างกลุ่มบริษัท  โครงสร้างองค์กร  และปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 ๔. หน่วยงานก ากับดูแลต้องก าหนดให้บริษัทประกันภัยแจ้งต่อหน่วยงานก ากับดูแล  ใน
กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  บุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการ
ควบคุมบริษัทประกันภัย  และเจ้าของกิจการ  อีกท้ัง  บริษัทประกันภัยต้องด าเนินการแจ้งหน่วยงาน
ท่ีก ากับดูแลทันที  เมื่อบริษัทได้ทราบถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเก่ียวข้องกับความไม่ เหมาะสมของ
คณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  บุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย  
และเจ้าของกิจการ          
 (๑) เมื่อบริษัทประกันภัยได้รับข้อมูลเก่ียวกับความไม่เหมาะสมของบุคคล  บริษัท
ประกันภัยควรจะรายงานข้อมูลท่ีได้รับนั้นต่อหน่วยงานท่ีก ากับดูแลทันที    
 ๕. หน่วยงานก ากับดูแลควรด าเนินการอย่างเหมาะสมในกรณีท่ีคณะกรรมการบริษัท  
ผู้บริหารระดับสูง  บุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย  และเจ้าของกิจการมี
คุณสมบัติไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเร่ืองความเหมาะสม       
 (๑) หน่วยงานก ากับดูแลมีอ านาจในการก าหนดมาตรการต่อคณะกรรมการบริษัท  
ผู้บริหารระดับสูง  และบุคลากรท่ีส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย  ท่ีมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดเร่ืองความเหมาะสม  ซ่ึงมาตรการดังกล่าวควรมีรายละเอียดครอบคลุม ดังนี้  



๓๗ 
 

  ๑) ก าหนดให้บริษัทประกันภัยจัดให้มีการสอนความรู้เพิ่มเติม  แนะน า  หรือใช้
แหล่งความรู้จากภายนอก เพื่อให้บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งเป็นคณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  
บุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย  และเจ้าของกิจการมีคุณสมบัติตาม
ข้อก าหนดเร่ืองความเหมาะสม        
     ๒) ขัดขวาง  เล่ือน  หรือระงับการแต่งตั้งต าแหน่งคณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหาร
ระดับสูง  บุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย  และเจ้าของกิจการ   
     ๓) พักงาน  ไล่ออก  หรือยกเลิกต าแหน่งการเป็นสมาชิก  ซ่ึงหน่วยงานก ากับดูแล
สามารถออกค าส่ังดังกล่าวโดยตรงได้  หรือส่ังให้บริษัทประกันภัยด าเนินการแทนได้    
  ๔) ส่ังให้บริษัทประกันภัยแต่งตั้งบุคคลอ่ืนด ารงต าแหน่งแทน  หากบุคคลนั้นมี
คุณสมบัติไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเร่ืองความเหมาะสม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
และควบคุมบริษัทประกันภัยท่ีดี             
  ๕) ด าเนินมาตรการอ่ืน ๆ เช่น ข้อก าหนดการรายงานอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  ข้อก าหนดใน
การเพิ่มกิจกรรมการตรวจสอบความมั่นคงทางการเงินให้มากขึ้น         
  ๖) ถอนใบอนุญาต  หรือก าหนดเง่ือนไขใบอนุญาตประกอบธุรกิจ  โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเร่ืองความเหมาะสมโดยพิจารณาจากผลกระทบท่ีได้รับจากการไม่
ปฏิบัติตามข้อก าหนดนั้น ๆ         
 (๒) หน่วยงานก ากับดูแลมีอ านาจในการออกมาตรการป้องกันและแก้ไขเมื่อเจ้าของ
กิจการมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  เช่น  อ านาจในการออกมาตรการส่ังให้เจ้าของกิจการ
จ าหน่ายหุ้นของบริษัทภายในระยะเวลาท่ีก าหนด   การระงับการใช้สิทธิออกเสียง  หรือการยกเลิก
สิทธิ  เป็นต้น            
 (๓)  กรณีท่ีคณะกรรมการบริษัท  ฯลฯ ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้  และจ าเป็นต้อง
แต่งตั้งบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติหน้าท่ีแทน  ต้องแจ้งให้หน่วยงานก ากับดูแลทราบ  กรณีท่ีหน่วยงานก ากับ
ดูแลอนุมัติการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท ฯลฯ  ภายหลังจากท่ีได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
แล้ว  หน่วยงานก ากับดูแลสามารถอนุมัติการแต่งตั้งชั่วคราวเพื่อปกป้องผู้ถือกรมธรรม์  โดยจะต้องมี
การประเมินคุณสมบัติตามข้อก าหนดเร่ืองความเหมาะสมและต้องด าเนินการสรุปผลอย่างรอบคอบ
และรวดเร็ว             
 ๖. หน่วยงานก ากับดูแลต้องมีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันท้ังภายในและภายนอก
ประเทศในการตรวจสอบความเหมาะสมของบุคคล        
 (๑) การบัญญัติกฎหมายควรมีการก าหนดขอบเขตในเร่ืองการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
กันท้ังภายในและภายนอกประเทศ  ซ่ึงขอบเขตจะต้องค านึงถึงเร่ืองความลับและข้อตกลงในบันทึก
ความเข้าใจระหว่างกัน             
 (๒) หน่วยงานก ากับดูแลควรใช้ข้อมูลเหล่านี้ เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความ
เหมาะสมของคณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  บุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัท
ประกันภัย และบริษัทประกันภัยต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
 (๓) กรณีท่ีเจ้าของกิจการท่ีรับการประเมินเป็นนิติบุคคลท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ



๓๘ 
 

หน่วยงานอ่ืน  หน่วยงานก ากับดูแลควรได้รับข้อมูลการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเหล่านั้นถึง
ความเหมาะสมทางด้านคุณสมบัติของนิติบุคคลนั้น        

 

๒.๒  ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น า        
 การศึกษาเร่ืองของผู้น า  พบว่ามีหลักทฤษฎีท่ีใช้ศึกษาอ้างอิงเป็นหลักการในการก าหนด
เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกันกับ  “ผู้น า”  เพื่อมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้เป็นประโยชน์  
และสนับสนุนการศึกษาในเร่ืองนี้ ให้มีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ก าหนด
ทฤษฎีเก่ียวกับผู้น าไว้มากมาย   ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้จะขอเสนอหลักทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีจะ
ศึกษา  ดังนี้           
 ๒.๒.๑ ทฤษฎีลักษณะเด่นของผู้น า๓๓       
 ทฤษฏีนี้เร่ิมต้นขึ้นระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี ๑  นักจิตวิทยากองทัพบกได้ท าการค้นคว้า
หาวิธีในการคัดเลือกนายทหาร  จากการค้นคว้าคร้ังนี้ท าให้เกิดการท าวิจัยทางวิทยาศาสตร์ในเร่ืองนี้
อย่างจริงจังภายหลังท่ีสงครามยุติลง  นักวิจัยในยุคต้น ๆ จึงเร่ิมท่ีจะระบุลักษณะเด่นท่ีส าคัญ ๆ ซ่ึง
เป็นตัวแยกแยะระหว่างบุคคลท่ีเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิผล Effective Leaders  ออกจากบุคคลท่ีไม่ใช่
ผู้น า          
 ลักษณะเด่น    i                                      Characteristics  ของแต่
ละบุคคล  ได้แก่          
 ๑) คุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) เช่น ความสูง น้ าหนัก รูปร่าง 
หน้าตา และมีพลังงานสูง  เป็นต้น         
 ๒)คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personal Characteristics) เช่น มีลักษณะข่มด้วย 
(Dominance) ความเป็นคนเปิดเผยไม่เก็บตัว  หรือความเป็นผู้คิดริเร่ิมสร้างสรรค์อยู่เสมอ  มีพลัง
ต้านทานแรงกดดัน  เป็นต้น        
 ๓) ทักษะและความสามารถ (Skills and Abilities) เช่น สติปัญญา (Intelligence) 
ความสามารถทางเทคนิค  เป็นต้น        
 ๔) ลักษณะเด่นทางสังคม (Social Factors) เช่น เก่งคน เข้าสังคมเก่ง มีมนุษยสัมพันธ์  
มีสถานภาพสูงทางเศรษฐกิจและสังคม  เป็นต้น     
 Shelly Kirkpatrick & Edwin Locke นักวิจัยในกลุ่มทฤษฏีลักษณะเด่นของผู้น า  ได้
                   ได้ในบร                                    ๓๔    
 ๑) มีพลังสูง : ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จมีพลังงานสูง  มีความคิดริเร่ิม  และมีความ
เหนียวแน่นไม่ปล่อยให้อะไรหลุดมือไปง่าย ๆ       
 ๒) มีความเชื่อมั่นในตนเอง : ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จมีความเชื่อมั่นไว้วางใจในตนเอง  

_______________ 
 ๓๓นิตย์  สัมมาพันธ์, ภาวะผู้น า : พลังขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, ๒๕๔๖), หน้า ๑๔๓-๑๔๗.      
 ๓๔Shelly Kirkpatrick & Edwin Locke, Theories of Leadership, เข้าถึงเมื่อวันที่ 23 
กุมภาพันธ์ 2555,  http://www.vectorstudy.com/management_topics  

http://www.vectorstudy.com/management_topics


๓๙ 
 

และมั่นใจในขีดความสามารถของตน       
 ๓) มีความคิดสร้างสรรค์ :                          มีความคิด                 
                  เ                                        
 ๔)มีความสามารถในการคิด :                                   า                
                                   
 ๕) มีความรู้ทางธุรกิจ : ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จในองค์กรธุรกิจ มีความรู้ความเข้าใจ 
ในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมของตนเอง  รวมท้ังมีความรู้พื้นฐานทางเทคนิคด้วย   
 ๖) มีความสามารถในการจูงใจคน : ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จมีความสามารถในการ
ชนะมิตร  และจูงใจคนให้เกิดแรงพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน    
  

 ๗) มีความยืดหยุ่น : ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จสามารถปรับตัวและปรับส่ิงอ่ืนเหมาะสม
กับความจ าเป็นของสถานการณ์  และความต้องการของผู้ตาม     
 ๘) มีความซ่ือสัตย์และโปร่งใส :                                                     
    เพราะเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริต  รักษาค ามั่นสัญญาเป็นคนท่ีมีความชัดเจนโปร่งใส  ท าให้
บุคคลอ่ืน ๆ สามารถท านายพฤติกรรมได้ล่วงหน้า และเป็นท่ีพึ่งของคนอ่ืนได้ดีท่ีสุด 
 ๒.๒.๒  ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า       
 คุณลักษณะของความเป็นผู้น า  คือ  ลักษณะอันมีคุณค่าอย่างยิ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อถือ  เชื่อมั่นให้ความร่วมมืออย่างแท้จริงในการ
ปฏิบัติภารกิจขององค์กรได้ส าเร็จด้วยดี  ในการศึกษาในเร่ืองคุณลักษณะของผู้น า  มีทฤษฎีท่ีส าคัญท่ี
จะน ามากล่าวไว้  ดังนี้          
 ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory)๓๕  ในช่วงปี ค.ศ. ๑๙๒๐ – ค.ศ. ๑๙๓๐ ลักษณะ  
ท่าทางความรู้  สติปัญญา  ความเชื่อมั่น  ความซ่ือสัตย์  ความสมดุลทางอารมณ์และจิตใจ  งานวิจัย
ทางด้านผู้น าได้พยายามมุ่งเน้นความสนใจไปท่ีเร่ืองคุณลักษณะ  เพื่ออธิบายความแตกต่างระหว่าง
ผู้น าและบุคคลท่ีไม่ใช่ผู้น า  ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพคืออะไร  โดยได้สันนิษฐานว่าลักษณะ
ทางกายภาพ (physical)  ลักษณะทางสังคม (social) และลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพ (personal 
characteristics)  เป็นการสืบทอดภายในตัวผู้น า ซ่ึงคุณลักษณะท่ีว่านี้ ได้แก่ ความสูง  พละก าลัง  
ความกระตือรือร้น การเข้าสังคมและความเป็นมิตร หรือกล่าวได้ว่าผู้น าท่ีครอบครองคุณลักษณะท่ี
ชัดเจนเหล่านี้จะส่งผลให้เขาขึ้นอยู่เหนือบุคคลอ่ืน ๆ เพราะคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานี้จะเป็น
ตัวก าหนดในการคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเพื่อมาด ารงต าแหน่งผู้น าหรืออาจสรุปได้ว่า  ความมี
ประสิทธิภาพของผู้น ามาจากความแตกต่างกันทางคุณลักษณะทางด้านร่างกาย ( physical 
characteristics) และจิตใจ (psychological characteristics)     
           

 

_______________ 
  ๓๕ดร.ชัยเสฎฐ์  พรหมศรี, ภาวะผู้น าองค์กรยุคใหม่ = Organizational Leadership, 
(กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท, ๒๕๔๙), หน้า ๔๙ – ๕๐.                    



๔๐ 
 

 ทฤษฎีคุณลักษณะพยายามท่ีจะบ่งชี้ถึงคุณลักษณะต่าง ๆ เพื่อช่วยในการคัดเลือกผู้น า  
หลังจากท่ีคุณลักษณะมีส่วนเก่ียวข้องกับความมีประสิทธิภาพของการเป็นผู้น าในหลาย ๆ สถานการณ์  
วิธีการนี้ส่งเสริมการใช้แบบทดสอบ  และการสอบสัมภาษณ์ในการคัดเลือกผู้บริหาร  โดยผู้สัมภาษณ์
พยายามท่ีจะจับคู่คุณลักษณะ  และบุคลิกลักษณะของผู้สมัครกับ ต าแหน่งงาน   เช่น  ผู้สัมภาษณ์จะ
ประเมินว่าผู้สมัครมีความสามารถท่ีดีเพียงพอหรือไม่ต่อการท างานร่วมกับผู้อ่ืน งานวิจัยล่าสุด 
เก่ียวกับเร่ืองคุณลักษณะของผู้น าได้มีการศึกษาขึ้นอีก ในช่วงปลายปีของทศวรรษท่ี ๑๙๘๐  ซ่ึง
งานวิจัยคร้ังนี้พยายามท่ีจะเปรียบเทียบคุณลักษณะของบุคคลท่ีเป็นผู้น ากับบุคคลท่ีเป็นผู้ตาม  และ
บ่งชี้ถึงคุณลักษณะและคุณสมบัติของผู้น าเหล่านั้น   มีงานวิจัยท่ีเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้น ากับ
บุคคลท่ีไม่ใช่ผู้น าพบว่า ผู้น ามีแนวโน้มท่ีจะฉลาดมากกว่า  มีความมั่นใจและเป็นมิตรมากกว่า รวมท้ัง 
มีความต้องการเร่ืองอ านาจมากกว่า   งานวิจัยไม่พบการรวมกันอย่างเฉพาะเจาะจงของคุณลักษณะท่ี
สร้างความแตกต่างระหว่างผู้น าและผู้ตาม  ซ่ึงท าให้เกิดข้อสันนิษฐานของนักวิจัยเร่ืองคุณลักษณะ
ท่ีว่าผู้น าเกิดขึ้นมาพร้อมความเป็นผู้น า โดยไม่สามารถสร้างขึ้นมาในภายหลังได้   ซ่ึงงานวิจัยก็ไม่ได้
ชีใ้ห้เห็นว่าคุณลักษณะเฉพาะใดท่ีสามารถสร้างความแตกต่างระหว่างผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพกับผู้น าท่ีไร้
ประสิทธิภาพ   
 ทฤษฎีดังกล่าวยังไม่สามารถระบุถึงกลุ่มของคุณลักษณะท่ีสร้างความแตกต่างระหว่าง
ผู้น าและผู้ตามได้อย่างชัดเจน อีกประเด็นหนึ่งท่ีทฤษฎีไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนคือ  คุณลักษณะ
เฉพาะท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้น า  สามารถสืบทอดต่อไปสู่บุคคลอ่ืนได้หรือไม่  หรือสามารถท่ีจะ
พัฒนาคุณลักษณะเหล่านี้ได้จากการศึกษาและเข้ารับการฝึกอบรม  เพราะไม่มี ผู้น าคนไหนท่ี
เหมือนกันหมดหรือครอบครองคุณลักษณะต่าง ๆ ได้ท้ังหมด  ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า  คุณลักษณะของ
ผู้น าขึ้นอยู่กับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันด้วย   
 อย่างไรก็ตามได้มีการค้นพบ ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น าของแบร์โรว์ (J.D Barrow)๓๖  ได้
ชี้ให้เห็นว่าคุณลักษณะเฉพาะของผู้น าท่ีมีความแตกต่างจากบุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่ผู้น ามี ๓ ลักษณะ  ดังนี้
 ๑. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้น า (Personality Trait) ประกอบด้วย  ความเป็น
ตัวของตัวเอง  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ความยืนหยัด  ความรู้  และความกระตือรือร้น  
 ๒. คุณลักษณะทางสังคมของผู้น า (Social Trait)  ประกอบด้วย  การมียุทธวิธีในการ
ท างาน  มีความอดทน  มีความเห็นใจผู้อ่ืน         
 ๓. คุณลักษณะทางกายภาพของผู้น า (Physological Trait) ประกอบด้วย  บุคลิกภาพ
ทางกายภาพ  คือ   รูปร่างสูงใหญ่  มีน้ าหนัก  มีเสน่ห ์ มีลักษณะภูมิฐาน   
 Ralph Stogdill  หนึ่งในนักวิจัยท่ีศึกษาค้นคว้าเร่ืองคุณลักษณะของผู้น า  ได้พบ
คุณลักษณะส าคัญหลายประการซ่ึงเก่ียวข้องกับการเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ทักษะทางสังคม 
และการมีปฏิสัมพันธ์ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางการบริหาร  และความมีประสิทธิภาพของการ
เป็นผู้น า  งานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งของ Edwin Ghiselli  พบว่า  คุณลักษณะเฉพาะท่ีมีความส าคัญต่อการ 
_________________       
 ๓๖แบร์โรว์, เจ.ดี., ทฤษฎีคุณลักษณะผู้น า,  เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันที่  ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๕, http:// 
www. Rrs107.Wordpress.com           
    



๔๑ 
 

เป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  ได้แก่ คุณลักษณะ ดังต่อไปนี้๓๗      
 ๑. ความสามารถในการบังคับบัญชา (Supervisory ability) คือ  สามารถท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีในการจัดการขั้นพื้นฐานท้ัง ๔ อย่างได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าและการควบคุมผู้อ่ืนให้ท างาน
 ๒. ความต้องการในการบรรลุเป้าหมายในอาชีพ (Need for occupational)โดยมองหา 
ความรับผิดชอบและปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จ       
 ๓. ความฉลาด (Intelligence)  ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีต้องใช้ในการตัดสินใจท่ีดี มี
เหตุผลและมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์        
 ๔. การกล้าตัดสินใจ (Decisiveness) ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหา  และการ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ    

 ๕. ความแน่นอน (Self-assurance) หมายถึง  ความสามารถท่ีจะจัดการหรือรับมือกับ
ปัญหาได้และประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม โดยแสดงออกให้บุคคลอ่ืนเห็นถึงความเชื่อมั่นท่ีตน
มี             
 ๖. ความคิดริเร่ิม (Initiative) เก่ียวกับความสามารถในการท างานได้ด้วยตนเอง  รวมท้ัง
พัฒนาและหาหนทางท่ียังไม่มีคนอ่ืนท าเร่ืองนั้น ๆ                    
 ในเวลาต่อมาได้พบงานของ คอตเตอร์ (Kotter) ได้ท าการศึกษาในทางลึก ( in-depth 
studies) เก่ียวกับคุณลักษณะผู้ท่ีประสบความส าเร็จและได้เสนอไว้ว่า ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จมี
ลักษณะส าคัญ  ๕  ประการ๓๘        
 (๑) ลักษณะด้านการจูงใจ (Motives / Needs) ชอบอ านาจ (Liked Power), ชอบ
ความส าเร็จ (Liked  Achievement),  มีความทะเยอทะยาน (Ambitious)   
 (๒)ลักษณะด้านอารมณ์ (Temperament) มีความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotionally  
Stable), เป็นคนมองโลกในแง่ดี (Optimistic)                  

 

             (๓ )  ลักษณะความคิด  ( Cognitive)   ฉลาดกว่ าบุคคล ท่ัว ไป ( above-average  
Intelligence), สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ได้ถูกต้อง (Analytically) มีความสามารถในการหยั่งรู้
ในอนาคต (Intuitively)   

  (๔) ลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal) มีภาพลักษณ์ท่ีดีและเป็นท่ีดึงดูดใจผู้
พบเห็น (Good  Image),  มองผลประโยชน์ขององค์การ (Public  mind),เข้ากับบุคคลได้ทุกระดับ 
(Human  Relation)                   
 (๕) ลักษณะด้านความรู้ (Knowledge) มีความรู้เก่ียวกับงานท่ีตนปฏิบัติ (Business),  
มีความรู้เก่ียวกับองค์การของตน (Organization), มีความรู้ท่ัวไป (General  Knowledge) 
      
 
 
 
_________________       
 ๓๗ดร.ชัยเสฎฐ์  พรหมศรี, เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๑ – ๕๒.      
 ๓๘นิตย์  สัมมาพันธ์, เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๐ – ๓๕. 



๔๒ 
 

 Kirkpatrick and Locke  คุณลักษณะของผู้น าในยุคปัจจุบันจะต้องประกอบด้วย
คุณลักษณะ  ๖  ประการ  ดังนี้๓๙        
 ๑.มีแรงขับสูง (Drive)  ผู้น าต้องเป็นผู้ท่ีมีความพยายามสูงในการท างานให้บรรลุ
ความส าเร็จสูงสุด  มีความกระตือรือร้น  พยายามท างานให้ส าเร็จแม้ว่าจะมีอุปสรรค  มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ       
 ๒. มีแรงจูงใจสูง (Leadership Motivation)  ผู้น าท่ียิ่งใหญ่นอกจากมีแรงขับเคล่ือน
แล้วต้องมีความต้องการอ านาจ คือ ความพยายามมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน  และมีอ านาจในการท าให้ผู้อ่ืน
ยอมรับ  ไว้วางใจ  และท างานให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์        
 ๓. มีความซ่ือสัตย์ (Intergrity)  ผู้น าท่ีมีคุณลักษณะท่ีกระท าตามท่ีได้พูดไว้รักษาค ามั่น
สัญญา  เพื่อท าให้ผู้อ่ืนเกิดความไว้วางใจ (Trust)  ความซ่ือสัตย์ (Honesty)  ท าให้บุคคลอ่ืนเชื่อถือ 
(Credibility)             
 ๔. มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self - Confidence)  ผู้น าต้องชอบท างานท่ีท้าทายมีความ
มั่นใจว่าท างานได้ส าเร็จแม้จะมีอุปสรรคหรือในภาวะความไม่แน่นอนของสถานการณ์  
 ๕.มีสติปัญญา (Intelligence)  ผู้น าควรมีสติปัญญา  เฉลียวฉลาดเพียงพอท่ีจะรวบรวม  
และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่จ านวนมาก  สามารถท่ีจะก าหนดวิสัยทัศน์  รวมท้ังแก้ปัญหาด้วยการ
ตัดสินใจท่ีถูกต้อง          
 ๖. มีความรู้ในด้านธุรกิจ (Knowledge of the Business)  ผู้น าเชิงธุรกิจต้องมีความรู้
มากทางธุรกิจ  รู้ทันสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  มีความเฉลียวฉลาด  ชอบแสวงหาความรู้เสมอ ความ
เชี่ยวชาญในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องในการท างานในองค์กร      
 แนทเลอร์ และทัชแมน  ได้เสนอว่า “บารมี” ของผู้น า  เป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญอย่าง
หนึ่งท่ีจะท าให้การท างานประสบผลส าเร็จ  โดยสามารถเปล่ียนแปลงด้านค่านิยม  เป้าหมาย  และ
ความปรารถนาของบุคคล  ซ่ึงกล่าวในลักษณะทางมิติ  ดังนี้๔๐    
 ๑. การสร้างวิสัยทัศน์  ประกอบด้วย คุณลักษณะท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ทางด้านการพัฒนา  การส่ือสาร  การแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์  การก าหนดความคาดหวังสูง  และการ
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้ผู้อ่ืนประพฤติปฏิบัติตามได้       
 ๒. การสร้างแรงจูงใจ  ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีแสดงให้เห็นถึงความทะเยอทะยาน  
ความมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้ประสบผลส าเร็จ  ความเชื่อมั่นในความคิดและการกระท าของตนเอง    
 ๓. ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  ประกอบด้วย  คุณลักษณะท่ีแสดงออกให้
เห็นถึงการสนับสนุนผู้อ่ืน   ความเชื่อมั่นผู้อ่ืน  และการแสดงถึงความจริงใจรวมท้ังความเห็นใจผู้อ่ืน
   
 
 
________________ 
 ๓๙Shelly Kirkpatrick & Edwin Locke,  Theories of Leadership,  เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันที่   23 
กุมภาพันธ์ 2555, http://www.vectorstudy.com/management_topics     
 ๔๐แนทเลอร์และทัชแมน, เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕ – ๖.    

http://www.vectorstudy.com/management_topics


๔๓ 
 

 ๒.๒.๓ ทฤษฏีพฤติกรรมของผู้น า      
 ทฤษฎีของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ  และทฤษฎีของมหาวิทยาลัยมิชิแกน๔๑  ในปี ๑๙๔๕  
กลุ่มนักวิจัยของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ  โดยการน าของ Ralph Stogdill  ได้เร่ิมต้นการศึกษาว่าอะไร
เป็นตัวก าหนดรูปแบบของการเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงนักวิจัยเหล่านี้ได้พัฒนาเคร่ืองมือท่ี
เรียกว่า Leader Behavior Description Questionnaire  เพื่อใช้วัดรูปแบบของการเป็นผู้น าโดยผู้ 
ตอบแบบสอบถามพิจารณาพฤติกรรมของผู้น าท่ีมีต่อตนเองจากองค์ประกอบ ๒ ประการ ท่ีส าคัญ คือ    

 ๑. การริเร่ิมท่ีโครงสร้าง (Initiating Structure)  คือ  ประเภทของพฤติกรรมท่ีอธิบาย
ถึงขอบเขตท่ีว่าผู้น ามุ่งงานเป็นหลัก และมีหน้าท่ีในการวางแผน  การจัดการ  การส่ังการ  และการ
ควบคุมพนักงานให้ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้     
 ๒. การนึกถึงจิตใจผู้อ่ืน  (Consideration)  คือ  ประเภทของพฤติกรรมท่ีอธิบายถึง
ขอบเขตท่ีว่า  ผู้น ามีความไวต่อความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา  และเคารพในความคิดความรู้สึกของ
เขาตลอดจนสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจให้เกิดขึ้นท้ัง ๒ ฝ่าย    
 ในเวลาใกล้เคียงกันการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกนได้เร่ิมขึ้นเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ  โดยการควบคุมของ Rensis Likert  ได้ให้
ความหมายของผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ  คือ  ผู้น าท่ีมุ่งความสนใจไปท่ีความต้องการของผู้ใต้ บังคับ 
บัญชาเพื่อท่ีจะสร้างกลุ่มท างานท่ีมีประสิทธิภาพให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น  นักวิจัย
จากมหาวิทยาลัยมิชิแกนแบ่งระดับของรูปแบบการเป็นผู้น า  ออกเป็น ๒ แบบ  ดังนี้   

 ๑. ผู้น าท่ีมุ่งงาน(job - centered) คือ ผู้น าท่ีให้ความสนใจท่ีงานมากกว่าคนโดยมุ่งเน้น 
ไปท่ีเร่ืองการท างานให้เสร็จตรงตามก าหนดเวลา  การเสียค่าใช้จ่ายให้น้อยท่ีสุดและบรรลุการ ผลิต
อย่างมีประสิทธิผล  ซ่ึงผู้น าประเภทนี้เหมือนกับประเภทของพฤติกรรมแบบการริเร่ิมท่ีโครงสร้างของ
มหาวิทยาลัยโอไฮโอ           
 ๒. ผู้น าท่ีมุ่งคน (employee - centered) คือ ผู้น าท่ีก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติ 
งานให้สูงขึ้นและแสดงให้พนักงานเห็นว่าตนเองพร้อมท่ีจะสนับสนุน  ซ่ึงผู้น าประเภทนี้เหมือนกับ
ประเภทของพฤติกรรมแบบการนึกถึงจิตใจผู้อ่ืนของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ   
 จากทฤษฎีของมหาวิทยาลัยท้ัง ๒ แห่ง  แสดงให้เห็นว่าผู้น าหรือผู้บริหารองค์กร  อาจมี
ท้ังพฤติกรรมท่ีมุ่งคนและมุ่งงาน  เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับพนักงานในองค์กรท าให้มีผู้ศึกษาท่ีจะเปิดเผยตัว
แปรท้ัง ๒ ประการ  ได้แก่  การมุ่งงาน  และการมุ่งคน  ว่ามีผลกระทบต่อความพึงพอใจและการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างไร ซ่ึงสรุปผลออกมาได้ว่า  ผู้น าท่ีมีการให้การสนับสนุนท่ีสูงอาจน าไปสู่
ความพึงพอใจท่ีสูงของพนักงานอย่างไรก็ตามยังไม่มีข้อสรุปหรือข้อพิสูจน์ท่ีแน่นอน  ในเร่ืองของผล
การปฏิบัติงาน  เพราะผู้บริหารท่ีมีความสนใจน้อยต่อพนักงานก็อาจมีผลการปฏิบัติงานท่ีอยู่ใน
ระดับสูงก็ได้      
 
 
_______________ 

 ๔๑ดร.ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี,  ภาวะผู้น าองค์กรยุคใหม่ = Organizational Leadership, หน้า ๕๓ - 
๕๖.  



๔๔ 
 

       สรุปได้ว่า “ผู้น า” ต้องมีคุณลักษณะหลายอย่างท่ีจะต้องมีอยู่ในตัวบุคคลท่ีได้รับการระบุ
ว่าเป็นผู้น า  หรือต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้น า  ได้แก่  สติปัญญา  ปฏิภาณไหวพริบ ลักษณะเด่นเหนือชั้นท่ี
ข่มคนอ่ืนให้จืด  การช่วงชิงเป็นฝ่ายรุกและการตัดสินใจท่ีเด็ดเดี่ยวเฉียบขาด  นอกจากนี้แล้วยังบอก
ได้อีกว่าบรรดาผู้น าท่ีมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานต้องมีคุณลักษณะอย่างเด่ นชัดในเร่ืองความ
ซ่ือสัตย์สุจริต   ความสามารถในการมองอนาคตได้แม่นย า  แรงบันดาลใจ  ความน่าเชื่อถือ  และการ
ยอมรับในสังคม “ผู้ตาม” (Followers) มักจะนิยมชมชอบบางส่ิงบางอย่างในตัวผู้น าท่ีมีลักษณะเช่น 
นี้  กล่าวคือ  บรรดาผู้น าท่ีได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้างล้วนมีลักษณะเด่นเหล่านี้และท า 
ให้บุคคลรอบข้างเกิดความรู้สึกเชิงบวกในตัวผู้น าซ่ึงเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลหรือ “น้ ายา” 
(Effectiveness) ในตัวของผู้น าท าให้เขามีพลังขับเคล่ือนสูงท้ังในด้านวิสัยทัศน์และการบริหารงาน 
 

๒.๓  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

           ๒.๓.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้น า  
             การเป็นผู้น า ท่ีมีศักยภาพมิใช่จะเป็นกันได้ ทุกคน  หากแต่บุคคลผู้นั้นจะต้องมี
คุณลักษณะท่ีเด่นชัดเป็นท่ียอมรับในหมู่ชนได้รับการคัดเลือกให้ก้าวขึ้นมาเป็นผู้ช้ีน า   ซ่ึงการศึกษาใน
เร่ืองคุณลักษณะของผู้น า มีผู้ให้ความสนใจได้ท าการวิจัยไว้หลากหลายคุณลักษณะตามความแตกต่าง
ของกลุ่มคนในแต่ละสังคมแต่ละองค์กรมีความต้องการผู้น าลักษณะใดโดยการวิจัยคร้ังนี้ได้น ามากล่าว
พอสังเขป   ดังนี้          
 พระวชิรายุทธ เตชธมฺโม (ศรีสัมพันธ์)  ได้วิจัยเร่ือง  “การศึกษาวิเคราะห์ภาวะผู้น า
ของอนาถบิณฑิกอุบาสก”  พบว่า  คุณลักษณะผู้น าโดยท่ัวไปคือเป็นผู้มีคุณสมบัติความพร้อมด้าน
ความรอบรู้ทางวิชาการ เป็นผู้มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความสามารถในการน า มีความสามารถด้าน
สติปัญญาและเป็นผู้มีบารมีสูงผลการศึกษาวิจัยพบว่าคุณลักษณะส าคัญร่วมกันเหล่านี้มีความสัมพันธ์
กันเป็นแบบจ าลองท่ีเรียกว่า KELIC Model ท่ีประกอบด้วยคุณลักษณะทางด้านความรอบรู้ 
(Knowledge) ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional) ความเป็นผู้น า (Leader) ความสามารถ
ทางปัญญา (Intelligence) และความเป็นผู้มีบารมี (Charisma)  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะภาวะ
ผู้น าของท่านอนาถบิณฑิกอุบาสก พบว่า มีคุณสมบัติส าคัญอันเป็นแบบอย่างแท้จริง เป็นผู้มีการศึกษา
เรียนรู้และเผยแผ่หลักธรรมค าสอนอย่างถ่องแท้เป็นผู้มีการปฏิบัติอามิสทานอย่างทุ่มเท  บ ารุง
พระพุทธศาสนาอย่างต่อเนื่อง  และเป็นผู้มีจิตสาธารณะให้การสงเคราะห์สังคมโดยท่ัวไปอย่างจริงใจ  
คุณลักษณะส าคัญอันเป็นพื้นฐานของผู้มีโภคทรัพย์สูงจนก่อให้เกิดความเป็นผู้มีอริยทรัพย์มาก  
สมควรเป็นแบบอย่างท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในกิจการทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ   แนวทาง 
การประยุกต์ใช้ภาวะผู้น าของอนาถบิณฑิกอุบาสกกับสังคมไทย  คือ  ด้านการเป็นผู้น าอุบาสกใน๔๒ 
 
 
__________________ 
             ๔๒พระวชิรายุทธ เตชธมฺโม (ศรีสัมพันธ์),  “การศึกษาวิเคราะห์ภาวะผู้น าของอนาถบิณฑิกอุบาสก”,  
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).   
  



๔๕ 
 

พระพุทธศาสนาท่ีมีจิตเสียสละ มีความเมตตาความเล่ือมใสศรัทธาพระพุทธองค์และหลักธรรมค าสอน 
อย่างแท้จริง การเป็นแบบอย่างในการเผยแผ่หลักธรรมค าสอนของพระธรรมทูต หรือผู้มีหน้าท่ีเผยแผ่ 
หลักธรรมค าสอนควรได้เห็นแบบอย่างจากท่านอนาถบิณฑิกอุบาสก คือ การศรัทธาพระพุทธอ งค์ 
การศึกษาเรียนรู้หลักธรรม การปฏิบัติธรรมอย่างทุ่มเทโดยเฉพาะอามิสทาน เข้าถึงแก่นธรรมเข้าใจ
อย่างลึกซ้ึงแท้จริงแล้วจึงเป็นผู้น าการเผยแผ่ค าสอนได้อย่างรู้แจ้งเห็นจริง  การประยุกต์ใช้ได้ในสังคม 
ประการต่อมา คือการท านุบ ารุงกิจการพระพุทธศาสนา ต้องมีการบูรณะการสร้างเสริมวัดหรือแหล่ง
ปฏิบัติธรรมให้มีความสมบรูณ์และเป็นศูนย์กลางการเผยแผ่พระธรรมค าสอนตลอดจนการมีจิตอาสา
ให้การสงเคราะห์สังคมหรือดูแลผู้มีความทุกข์ได้ตลอดเวลา  

 

 ธนสมบัติ  สงเสมอ  ได้วิจัยเร่ือง “การศึกษาคุณลักษณะผู้น าท่ีจ าเป็นต่อการสร้างพลัง
ขับเคล่ือนองค์กรในองค์การอุตสาหกรรม  ในเขตนิคมอมตะนคร”  พบว่า  องค์ประกอบของ
คุณลักษณะผู้น าท่ีจ าเป็นต่อการขับเคล่ือนองค์การในองค์การอุตสาหกรรมมี ๖ องค์ประกอบ  ได้แก่  
๑. มีความกล้าคิด  กล้าท า  กล้าเปล่ียนแปลง  ๒. สร้างพลังให้กับผู้อ่ืน  ๓. เป็นแบบอย่างท่ีดี  ๔. น า
วิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติได้จริง  ๕. มีคุณธรรมในการท างาน และมีพลัง๔๓    
 ดิเรก  เพิ่มดี  ได้วิจัยเร่ือง  “คุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์โดยการประยุกต์ใช้พรหม
วิหาร ๔  ตามทัศนะของเจ้าหน้าท่ีส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร”   พบว่า  
เจ้าหน้าท่ีส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีคุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์โดยการประยุกต์ใช้
พรหมวิหาร ๔  โดยรวมอยู่ในระดับมากตามล าดับคือ  ด้านเมตตา  ด้านกรุณา  ด้านมุทิตา  และด้าน
อุเบกขา   เจ้าหน้าท่ีส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีคุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์โดยการ
ประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ตามระดับ
ต าแหน่งงาน  ส่วนปัจจัยท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ีส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีคุณลักษณะผู้น าท่ี
พึงประสงค์โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔  ไม่แตกต่างกัน  ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพการ
สมรส ประสบการณ์การท างาน และวุฒิทางการศึกษาเจ้าหน้าท่ีส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ได้เสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔  ใน
ประเด็นส าคัญ คือ  ผู้บริหารควรน าหลักพรหมวิหารธรรมใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานองค์กร  
เพื่อสร้างความรักความสามัคคีในหมู่ผู้ใต้บังคับบัญชาสร้างความรู้สึกส านึกรักผิดชอบต่อตนเอง  ต่อ
หน้าท่ี  ต่อเพื่อนร่วมงาน  ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อประชาชน๔๔ 
 
 
 
_______________ 
                       ๔๓ธนสมบัติ  สงเสมอ, “การศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่จ าเป็นต่อการสร้างพลังขับเคลื่อนองค์กรใน
องค์การอุตสาหกรรม  ในเขตนิคมอมตะนคร”,  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต ,  (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๓).          
 ๔๔ดิเรก  เพ่ิมดี,  “คุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔  ตามทัศนะของ
เจ้าหน้าที่ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรุงเทพมหานคร”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒).  



๔๖ 
 

    ปรีชา  เลิศภัทรอนันต์ ได้วิจัยเร่ือง  “คุณลักษณะผู้น าของหัวหน้าหน่วยงานกรณี 
ศึกษาธนาคารทหารไทยส านักงานใหญ่”  พบว่า  พนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ระดับ
ปฏิบัติการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ประสบการณ์การท างานมากกว่า ๑๐ ปีขึ้นไปและระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์แต่ละด้านรวมท้ังภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  และมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้น าท่ีเป็นจริงแต่ละด้านรวมท้ังภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานปฏิบัติการท่ีมีต าแหน่ง  หน้าท่ี  เพศ  และระดับ
การศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์ของหัวหน้าหน่วยงานของธนาคาร
ทหารไทย ส านักงานใหญ่  พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน  แต่พนักงานท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ี
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์ของหัวหน้าหน่วยงานธนาคารทหารไทย  
ด้านมีความเชื่อมั่นในตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕๔๕  
 พระถนัด  วฑฺฒโน (บุตรสวัสด์ิ) ได้วิจัยเร่ือง  “การวิเคราะห์คุณสมบัติของผู้น าตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗”  พบว่า  ผู้น า คือ ผู้ท่ีมีบุคลิกลักษณะและคุณสมบัติท่ีเด่นกว่าผู้อ่ืนในกลุ่มมี
อิทธิพลมากกว่าบุคคลอ่ืนในหน่วยงานสามารถสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดขึ้นแก่
หน่วยงานได้   รวมถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงรับบทบาทเป็นผู้บริหารประสานผลประโยชน์ในกลุ่ม  มี
อิทธิพลและอ านาจสามารถบังคับบัญชาบุคคลในกลุ่มให้ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีองค์กร
ก าหนดไว้ได้๔๖          
 พิรจิต  บุญบันดาล ได้วิจัยเร่ือง  “คุณลักษณะผู้น ายุคใหม่  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับ
ประสิทธิผลขององค์กร”  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลขององค์การกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ของผู้บริหาร  ธนาคารไทยพาณิชย์  จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่  ในภาพรวมมี ความสัมพันธ์กัน
ในเชิงบวกระดับปานกลางและผลการวิเคราะห์แยกเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านความ
กล้าเส่ียง  ด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง  ด้านการรู้จักวางแผน  และด้านความมีเอกลักษณ์  ของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกระดับปานกลาง๔๗       
 ธันยพร  อ้อพงษ์  ได้วิจัยเร่ือง “คุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์ตามทรรศนะของ
พนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวล๊อปเมนต์  จ ากัด (มหาชน)” พบว่า  คุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์
ตามทรรศนะของพนักงาน  บริษัท  อิตาเลียนไทยดิเวลล๊อปเมนต์  จ ากัด (มหาชน) มีความต้องการ
คุณลักษณะผู้น าท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับความต้องการมากท่ีสุด  และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่ามีความต้องการคุณลักษณะผู้น าด้านการบริหารงานเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
     

_______________ 

 ๔๕ปรีชา  เลิศภัทรอนันต์,  “คุณลักษณะผู้น าของหัวหน้าหน่วยงาน  กรณีศึกษาธนาคารทหารไทย
ส านักงานใหญ่”,  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๕๒).           
 ๔๖พระถนัด วฑฺฒโน (บุตรสวัสด์ิ),  “การวิเคราะห์คุณสมบัติของผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม ๗”
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).           
  ๔๗พิรจิต  บุญบันดาล,  “คุณลักษณะผู้น ายุคใหม่  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับประสิทธิผลขององค์กร”,
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๑).     

 



๔๗ 
 

คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า  คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม  และคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ  
ตามล าดับ๔๘ 

 ปรีชา  วุฒิการณ์และคณะ  ได้วิจัยเร่ือง  “การสร้างตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้น าในการ
บริหารจัดการชุมชนเข้มแข็ง”  พบว่า ตัวช้ีวัดคุณลักษณะผู้น าด้านการบริหารจัดการชุมชนเข้มแข็ง  มี  
๕  มิติ และ ๒๕ ตัวช้ีวัด  ดังนี้๔๙        
 (๑) มิติด้านความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง  ประกอบด้วย  มีความเข้าใจการ
เปล่ียนแปลง,  รู้ขั้นตอนการเปล่ียนแปลง,  ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลง,  รู้สามารถส่ือสาร
ขั้นตอนและผลการเปล่ียนแปลงให้ชุมชน,มีความพร้อมท่ีจะเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ      
 (๒) มิติด้านการบริหารจัดการ  ประกอบด้วย  ๕  ตัวช้ีวัด คือ   มีความเข้าใจเป้าหมาย
ขององค์กร,  มีการวางแผนงานท่ีเหมาะสม,  มีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลส่งเสริมการท างานเป็นทีมและชุมชนมีส่วนร่วม,  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง                    
 (๓) มิติด้านวิสัยทัศน์  ประกอบด้วย  ๕  ตัวชี้วัด คือ  เข้าใจสภาพของชุมชน,   สร้าง
วิสัยทัศน์ของชุมชนอย่างมีส่วนร่วม,  สร้างแรงบันดาลใจให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบรรลุวิสัยทัศน์   
ส่ือสารขั้นตอนวิธีการท่ีจะมุ่งสู่วิสัยทัศน์อย่างชัดเจน,  จัดล าดับความส าคัญก่อนหลังอย่างชัดเจน        
 (๔) มิติด้านการแก้ปัญหาอย่างบูรณาการ  ประกอบด้วย  ๕ ตัวชี้วัด  คือ   มีมนุษย
สัมพันธ์และผสานประโยชน์,   วิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ,   ทีมงานและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหา,   การแก้ปัญหาต้องไม่มีผลกระทบกับองค์กรอ่ืน,   สามารถตรวจสอบและติดตามผลการ
แก้ปัญหาได้   

 
 

                (๕)  มิติด้านการสร้างสรรค์สังคมอย่างยั่งยืน  ประกอบด้วย  ๕  ตัวชี้วัด คือ เข้าใจ
สภาพสังคมโดยรอบของชุมชน,   ส่ือสารและสร้างความเข้าใจให้ชุมชนเห็นความส าคัญต่อสังคม
ภายนอก,  มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างชุมชนและสังคมภายนอก,  สร้างศรัทธาให้ชุมชนยอมรับ,  สร้าง
ผู้น ารุ่นต่อไปในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง           
 ณัฏฐา  เวชไสย    ได้วิจัยเร่ือง “การศึกษาความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อ
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น า : กรณีศึกษา บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จ ากัด (มหาชน) ”  
พบว่า พนักงาน บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จ ากัด (มหาชน)  มีความคิดเห็นว่าผู้น าควรมีลักษณะใน
ประเด็นความสามารถในการมองปัญหาสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง อันดับสอง ความรับผิดชอบสูง  อันดับ
สาม  ความซ่ือสัตย์  อันดับส่ี  การได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา  และคุณลักษณะอันดับท่ีห้า
ได้แก่  ความมุ่งมั่นในการท างาน  แนวคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้น าท่ีมีความส าคัญ  
    
__________________         
   ๔๘ธันยพร  อ้อพงษ์,  “คุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ตามทรรศนะของพนักงาน  บริษัท  อิตาเลียน
ไทย ดีเวล๊อปเมนต์  จ ากัด (มหาชน)”,  ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนดุสิต, ๒๕๕๐).         
  ๔๙ปรีชา  วุฒิการณ์และคณะ, “การสร้างตัวชี้วัดคุณลักษณะผู้น าในการบริหารจัดการชุมชน
เข้มแข็ง”, รายงานการวิจัย,  (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๔๘).     



๔๘ 
 

ต่อการปฏิบัติงานในด้านความสัมพันธ์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  พนักงานมีความคิดเห็นว่าผู้น าควรมีความ 
สามารถในการจัดการความแน่วแน่ในองค์กรโดยใช้หลักความถูกต้องและยุติธรรม๕๐ 
 รวิวรรณ  มานะสุบิน   ได้วิจัยเร่ือง  “การศึกษาคุณลักษณะผู้น ายุคใหม่ของพนักงาน 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)” พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะผู้น ายุคใหม่มีท้ังส้ิน  ๗ 
องค์ประกอบ  ได้แก่  ด้านจิตลักษณะพ้ืนฐานของบุคลิกภาพ  ดา้นบุคลิกภาพท่ีสัมพันธ์กับงาน  ด้าน 
แรงจูงใจ  ด้านวิสัยทัศน์  ด้านการมุ่งเน้นจริยธรรม  ด้านการมีอิทธิพลในการน ากลุ่ม  และด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ๕๑         
 จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าว  สรุปได้ว่า  คุณลักษณะของผู้น าสามารถจ าแนกได้ ๒ 
กลุ่ม  คือ  กลุ่มท่ีมีคุณลักษณะเชิงบวก  และกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะเชิงลบ  ซ่ึงแต่ละคุณลักษณะของ
ผู้น าส่งผลกระทบต่อการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ  ขึ้นอยู่ว่าชุมชน  องค์กรใด  เป็นผู้ก าหนดคุณลักษณะ
ของผู้น าเหล่านั้นขึ้นมาว่าควรจะเป็นแบบใดตามท่ีชุมชน องค์กร สังคมนั้น ๆ ต้องการ  โดยน าเอา
หลักทฤษฎท่ีีปรากฏอยู่แล้ว มาท าการศึกษาเพื่อทราบผลก่อนน าเสนอเป็นแนวทางในการน าไปปรับ
ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมกันต่อไป 
  

 ๒.๓.๒  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมหมวดพละ ๔ และหลักธรรมที่ประยุกต์ใช้
ร่วมกันได้          
 หลักธรรมหมวดพละ ๔  ช่วยท าให้ผู้น าปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  
มีก าลัง  หรือมีพลังแห่งคุณธรรม  ๔  ประการ  ซ่ึงเป็นคุณสมบัติของผู้น าท่ีจะน าพาหมู่คณะ  
ผู้ใต้บังคับบัญชา  บริวาร  องค์กร  ไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางได้ส าเร็จ  เปรียบเสมือน  บุคคลท่ีจะ
เดินทางไกล ๆ หรือขึ้นสู่ภูเขาท่ีสูงชันได้  ก็ต้องมีก าลังท่ีแข็งแรง  ฉะนั้น  ผู้น าท้ังหลายจะสามารถ
ขับเคล่ือนองค์กร  หมู่คณะไปข้างหน้าได้ต้องอาศัยก าลัง  คือ หลักพละ ๔  เช่นกัน  ซ่ึงมีผู้สนใจได้ท า
การวิจัยเก่ียวกับหลักพละ ๔  และหลักธรรมท่ีมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน ไว้ดังนี้      
   
 
 
 
 
 
________________           
 ๕๐ณัฏฐา  เวชไสย,  “การศึกษาความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อคุณลักษณะและพฤติกรรม
ของผู้น า : กรณีศึกษา บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จ ากัด (มหาชน)”,  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ๒๕๔๖).   
 ๕๑รวิวรรณ  มานะสุบิน,  “การศึกษาคุณลักษณะผู้น ายุคใหม่ของพนักงาน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน)”,  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๔๖).   
           



๔๙ 
 

 พระสุรเดช  คมฺภีรปญฺโญ (อินปั้น) ได้วิจัยเร่ือง  “ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ภาวะผู้น าตามหลักพละ ๔  ของผู้น าองค์กรบริหารส่วนต าบล  อ าเภอพร้าว  จังหวัดเชียงใหม่ ”   
พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านประชาชนมี
ความคิดเห็นว่าผู้น า อบต.มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก ๒ ด้าน คือ ด้านวิริยะพละ และด้านสังคหพละ  
ส าหรบด้านปัญญาพละ  และด้านอนวัชชพละประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ผลการ
เปรียบเทียบพบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นโดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกันตาม
รายได้  ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และสถานภาพต่างกัน  มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน  ปัญหาอุปสรรค ได้แก่ ผู้น าไม่ค่อยมีวิสัยทัศน์  ไม่ลงพื้นท่ีพบปะชาวบ้านเพื่อสอบถาม
ความต้องการและปัญหาของชาวบ้าน,  ผู้น าไม่ค่อยเอาใจใส่ดูแลต่อความเดือดร้อนของชาวบ้านขาด
ประชุมบ่อย   ผู้น ามีความประพฤติไม่เป็นท่ีน่าศรัทธาพัวพันกับอบายมุข  ไม่มีความซ่ือสัตย์   ให้การ
ช่วยเหลือไม่เท่าเทียมกัน  ข้อเสนอแนะท่ีได้คือ  ผู้น า อบต.ควรแสวงหาความรู้วิทยาการต่าง ๆ รู้จัก
พัฒนาตนเองให้มีความสามารถอยู่เสมอ,  ควรลงพื้นท่ีออกพบปะชาวบ้านเพื่อสอบถามความต้องการ
และทราบปัญหาของชาวบ้าน, ควรท าตนเป็นท่ีน่าเคารพศรัทธาไม่เก่ียวข้องกับอบายมุข  มีความ
ซ่ือสัตย์  โปร่งใส  ให้การช่วยเหลืออย่างเสมอภาคกัน๕๒ 

 พระวิศิษฐกุล  สิริปญฺโญ (สุดารักษ์)  ได้วิจัยเร่ือง  การประยุกต์หลักธรรมเพื่อพัฒนา
ผู้น าท่ีพึงประสงค์ในยุคโลกาภิวัตน์  พบว่า  การพัฒนาผู้น าตามแนวตะวันตกจะเน้นไปท่ี การ
ฝึกอบรม  และหลักธรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้พัฒนาผู้น า  โดยใช้หลักอริยมรรคมีองค์ ๘  หรือ เรียกอีก
อย่างว่า  “มัชฌิมาปฏิปทา”  ประกอบด้วย  สัมมาทิฐิคือความเห็นชอบ  สัมมาสังกัปปะคือความคิด
ชอบ   สัมมาวาจาคือวาจาชอบ  สัมมากัมมันตะคือการกระท าชอบ  สัมมาอาชีวะคือการด ารงชีพชอบ  
สัมมาวายามะ คือ ความเพียรชอบ  สัมมาสติ คือ การระลึกชอบ  และสัมมาสมาธิ คือ การตั้งใจชอบ  
เป็นหลักธรรมส าหรับพัฒนาผู้น าท้ัง ๓ ด้าน  คือ  ด้านพฤติกรรม (ศีล)  ด้านจิตใจ (สมาธิ)  และ
ความคิด (ปัญญา)  เพื่อให้ผู้น าเป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะท่ีพร้อมในการน าองค์กร  และสังคมไปสู่เป้าหมาย
และเป็นแบบอย่างผู้น าท่ีดีตลอดไป๕๓       
 วิชญาภา  เมธีวรฉัตร   ได้วิจัยเร่ือง  “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
: กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา  จ.นครสวรรค์” พบว่า บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าท่ี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน การเปรียบเทียบความ   
ความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศ์
วิทยา จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน  
________________           

 ๕๒พระสุรเดช  คมฺภีรปัญฺโญ,  “ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อภาวะผู้น าตามหลักพละ ๔ ของ
ผู้น าองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอพร้าว  จังหวัดเชียงใหม่”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).       
  ๕๓พระวิศิษฐกุล  สิริปญฺโญ (สุดารักษ์),  “การประยุกต์หลักธรรมเพ่ือพัฒนาผู้น าที่พึงประสงค์ในยุค
โลกาภิวัตน์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔).            



๕๐ 
 

แนวทางการประยุกต์ใช้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา
จังหวัดนครสวรรค์ บุคลากรต้องยึดหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้เป็นผู้ท่ีมีความ
รัก ความพอใจในงาน ปฏิบัติงานด้วยความพากเพียรบากบ่ัน  ด้วยความเอาใจใส่ในงาน และมีการ
ตรวจสอบความส าเร็จในงานอยู่เสมอ ผลก็คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ซ่ึงขึ้นอยู่กับผู้บริหาร และตัวบุคลากรเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จได้ในอนาคต
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปได้ว่า หลักคุณธรรมท้ัง  ๔ ประการ ใน
หมวดพละ ๔  คือ ก าลังความฉลาดรอบรู้  ก าลังความขยัน ก าลังความซ่ือสัตย์สุจริต หรือการท างาน 
ท่ีไม่เป็นโทษ  และก าลังการสงเคราะห์ รวมท้ังหลักธรรมท่ีมีข้อธรรมให้ปฏิบัติในลักษณะเดียวกัน เช่น 
หลักอิทธิบาท ๔  หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมท่ี “ผู้น า”จะต้องมีไว้เป็นคุณสมบัติประจ าตน
เพราะจะท าใหก้ารบริหารกิจการประสบผลส าเร็จ  ด้วยค าสอนท่ีเข้าถึงหลักการครองตน  ครองคน  
และครองงาน  จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการเป็นผู้น า  หรือผู้บริหารงาน  เพราะผู้น า
ท่ีปฏิบัติตามคุณธรรมเหล่านี้แล้วจะมีความประพฤติและปฏิบัติตนควรแก่การยกย่องมีความสามารถ
ในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  สามารถจูงใจให้เกิด  การยอมรับและความร่วมมือ  รู้วิธีจัดการกับความ
ล าเอียงไม่ให้มีขึ้นกับตนในการบริหารงาน  และมีความสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีเพียงเท่านี้ก็จะเป็น
ผู้น าท่ีดีสามารถน าพาองค์กรให้เจริญรุ่งเรือง  มีสันติสุข๕๔ 

 

  นายบริบูรณ์ ศรัทธา    ได้วิจัยเร่ือง  “ศึกษาหลักพุทธธรรมในการด าเนินชีวิตของ
รัฐบุรุษอาวุโสปรีดี  พนมยงค์”  พบว่า  พุทธธรรมอันเป็นเคร่ืองช่วยให้มนุษย์ประสบความส าเร็จนั้น
มุ่งคุณค่าทางปัญญาเป็นส าคัญ คือ การเลือกใช้หลักธรรมตามความเหมาะสม ควรแก่การด ารงชีวิตด้วย
ความรู้เท่าทันธรรมชาติ ด้วยแนวทางประพฤติปฏิบัติท่ีดีงามก่อให้เกิดความสุขต่อตนเองเป็นประโยชน์
ต่อผู้อ่ืนและเก้ือกูลสังคม ได้แก่ ๑) หลักฆราวาสธรรม ๔ ธรรมของผู้ครองเรือนท าให้ชีวิตคู่มั่นคง
ครอบครัวสมบูรณ์แบบเป็นรากฐานดีงามสู่สังคม ๒) คิหิสุข ๔ ธรรมว่าด้วยความสุขพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจของคฤหัสถ์  ๓) หลักสัปปุริสธรรม ๗   ธรรมอันเป็นคุณสมบัติของคนดี  ผู้ดี  ๔) สาราณีย-
ธรรม ๖ ธรรมเป็นท่ีตั้งแห่งความระลึกถึงกันก่อให้เกิดความสามัคคีปรองดอง ๕) อารยวัฑฒิ ๕ ธรรม
อันเป็นเหตุให้อารยชนเจริญก้าวหน้า ๖) ทศพิธราชธรรมธรรมของผู้ปกครอง ๗) พละ ๔  ธรรมของ
นักบริหารท่ีมีคุณธรรม ๘) สังคหวัตถุ ๔ หลักการสงเคราะห์ท่ีดี รัฐบุรุษอาวุโสปรีดี พนมยงค์ ศรัทธาใน 
พุทธธรรมน ามาปฏิบัติในชีวิต ปรากฏผลงานในบทบาทต่างๆ ดังนี้   บทบาทนักการเมืองท่ีมีความ
ซ่ือสัตย์ สุจริตต่อหน้าท่ีรับผิดชอบ บทบาทนักปกครองแบบนักสันติภาพยอมเสียสละให้อภัย  บทบาท    
นักกฎหมายท่ีใช้กฎหมายช่วยเหลือเก้ือกูลสังคมประเทศชาติ   บทบาทนักเศรษฐศาสตร์มุ่งมั่นพัฒนา
พื้นฐานความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทย  บทบาทนักการศึกษาผู้ประศาสนการมหาวิทยาลัยวิชา
ธรรมศาสตร์และการเมืองและ ระบบการศึกษาสมัยใหม่ บทบาทบิดาเป็นหัวหน้าครอบครัวท่ีอบอุ่น
เคียงข้างคู่ชีวิต เพราะท่านเข้าใจสัจธรรมชั้นสูงแห่งพระพุทธศาสนา เช่น ไตรลักษณ์  ปฏิจจสมุปบาท 
โลกพระศรีอาริย์จึงใช้หลักพุทธธรรมสร้างสรรค์ประโยชน์สุขให้สังคมไทย ตามท่ีท่านเรียกการมีชีวิต 
__________________ 

  ๕๔วิชญาภา  เมธีวรฉัตร ,  “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียน
คีรีวงศ์วิทยา  จ.นครสวรรค์”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

 



๕๑ 
 

อย่างท่ีมุ่งหมายนั้น ว่า “ชีวิตอย่างประเสริฐ”  รัฐบุรุษอาวุโสปรีดี  พนมยงค์  เป็นแบบอย่างการ
ด าเนินชีวิตท่ีมุ่งประโยชน์ ตามหลักพระพุทธศาสนา ดังนี้ ๑) ประโยชน์ตน(อัตถะ) ท่านใช้พุทธธรรม
ด าเนินชีวิตสมถะ เรียบง่าย  อดทนต่อความทุกข์ยากเก้ือกูลแก่ตน ได้แก่ หลักฆราวาสธรรม ๔,  คิหิ
สุข ๔, สัปปุริสธรรม ๗,  เป็นประโยชน์ท่ีเรียกว่า ทิฏฐิธัมมิกัตถะประโยชน์ในปัจจุบันซ่ึงเป็นจุดหมาย
ชีวิตในทางโลกียะ และ สัมปรายิกัตถะประโยชน์ หรือจุดหมายชีวิตในภพหน้า ๒) ประโยชน์ผู้อ่ืนท้ัง ๒ 
ระดับ คือ  ระดับปรัตถะท าประโยชน์ให้ผู้อ่ืนกับสังคม  ชุมชน  และระดับอุภยัตถะ   ท่านประสาน
ประโยชน์ระหว่างอัตถะกับปรัตถะให้เก้ือกูลกันด้วยหลักสาราณียธรรม ๖, ทศพิธราชธรรม, พละ ๔,  
สังคหวัตถุ ๔,   ๓) ประโยชน์สูงสุด (ปรมัตถะ) ท่านใช้วิธีปฏิบัติธรรมชั้นสูงในการท างานประจ าวัน ๕๕

 โสภิตา  จิวะพงศ์  ได้วิจัยเร่ือง  “ศึกษาวิเคราะห์การด าเนินชีวิตเชิงพุทธของผู้น าใน
สังคมไทย”  พบว่า หลักการด าเนินชีวิตของผู้น าเชิงพุทธ ต้องเร่ิมจากการเป็นคนดีท่ีถึงพร้อมท้ังต่อ
ตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม โดยมีหลักธรรมท่ีเก่ียวข้อง คือ นาถกรณธรรม ฆราวาสธรรม สัปปุริสธรรม ๗    
พรหมวิหารธรรม และสังคหวัตถุธรรม การประพฤติตนเป็นผู้น าท่ีดี โดยมีวิสัยทัศน์ กัลยาณมิตร และ
การบริหารปกครองท่ีดี ด้วยหลักธรรมคือ อปริหานิยธรรม อิทธิบาท ๔ อคติ ๔ และพละ ๔ ส าหรับ
หลักการของอริยสัจ ๔ และโยนิโสมนสิการ เป็นหลักธรรมส าหรับความเข้าใจในธรรมชาติของชีวิต  
อันส่งผลต่อการพัฒนาจิตใจของผู้น า   การศึกษาการด าเนินชีวิตของผู้น าในสังคมไทย ๑๕ ท่าน 
พบว่า การด าเนินชีวิตของท่านเร่ิมจากการพัฒนาตนเป็นคนเก่ง มีความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม 
โดยอาศัยกัลยาณมิตรและโยนิโสมนสิการเพื่อให้เกิดแนวทางน าไปสู่ความส าเร็จ  มีคุณสมบัติของการ
การครองตน   ครองคน ครองงาน และครองใจ อันเป็นมาตรฐานของการเป็นผู้น าท่ีดี   การวิเคราะห์
การด าเนินชีวิตเชิงพุทธ เพื่อน าไปสู่การเป็นแบบอย่างท่ีดี พบว่า ผู้น าท่ีดีประกอบด้วย การเป็นผู้มี
คุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินชีวิตและการบริหารงาน พร้อมด้วยความรู้ความสามารถเพื่อน าพา
องค์กรและพัฒนาบุคลากรให้เจริญก้าวหน้าท้ังวัตถุและจิตใจ และการสร้างประโยชน์สุขแก่สังคม 
ท้ังนี้ตนเองมีความสุขในการด าเนินชีวิตท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนและสังคม๕๖  
 วัฒนา  พลชาติ   ได้วิจัยเร่ือง  “ศึกษาวิเคราะห์วิธีการพัฒนาปัญญาตามแนวคิดของ
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)” พบว่า วิธีการพัฒนาปัญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาทมีฝึกและ
อบรมบุคคลให้เกิดการพัฒนาทางด้านปัญญา โดยอาศัยการช่วยเหลือและประคับประคองจาก
จุดมุ่งหมายเพื่อความรู้แจ้งในสรรพส่ิง  ท่ีเรียกว่าเป็นโลกุตตรปัญญา  จากปัญญาของปุถุชนสามารถ
พัฒนาได้โดยอาศัยกัลยาณมิตรซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอก  เพื่อก่อให้เกิดศรัทธารวมกับปัจจัยภายในท่ี
เรียกว่าโยนิโสมนสิการ  เกิดสัมมาทิฏฐิคือความเห็นชอบขึ้นเป็นปัญญาในขั้นแรก โดยสัมมาทิฏฐินี้จะ
อบรมให้บุคคลมีความระมัดระวังในเร่ืองของศีล  สมาธิ  ปัญญาและองค์ประกอบแห่งอริยมรรคมีองค์ 
๘ ตามล าดับ  จนสามารถพัฒนาจากโลกิยปัญญาเป็นโลกุตตรปัญญาได้    
_________________ 
 ๕๕นายบริบูรณ์ ศรัทธา,  “ศึกษาหลักพุทธธรรมในการด าเนินชีวิตของรัฐบุรุษอาวุโสปรีดี  พนมยงค์”,  
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
 ๕๖โสภิตา  จิวะพงศ์,  “ศึกษาวิเคราะห์การด าเนินชีวิตเชิงพุทธของผู้น าในสังคมไทย”,  วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).    
   



๕๒ 
 

 วิธีการพัฒนาปัญญาตามแนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) นั้น  เป็นไปใน
แนวทางเดียวกับวิธีการพัฒนาปัญญาในพระพุทธศาสนาเถรวาทแต่ต่างกันตรงวิธีการน าเสนอและการ
อธิบายอย่างละเอียดเพื่อให้เกิดภาพพจน์ขึ้น   โดยแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาปัญญาต้องใช้คนเป็น
แกนกลางปัญญาจะเร่ิมต้นก็ต่อเมื่อคนเร่ิมมีการศึกษา  คือ  หลักการพัฒนา ๓ ด้าน ด้วยการฝึกให้มี
พฤติกรรมร่วมท่ีดีงามเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและเอ้ือต่อการพัฒนาจิตใจและปัญญาโดยมีหลักย่อย 
๘ อย่าง ฝึกความสุจริตทางกาย  ทางวาจา  และการประกอบสัมมาชีพ  เป็นพื้นฐาน  ท าการ
ฝึกอบรมจิตให้ประณีต  มีคุณภาพ มีสุขภาพจิตท่ีดี  เรียกว่า  สมาธิ   และด้วยจิตใจท่ีดีนั้นสามารถ
รักษาสภาพแวดล้อมท่ีดีคือกัลยาณมิตรและปัจจัยฝ่ายปัญญาคือโยนิโสมนสิการ ไปตลอดระยะเวลา
แห่งการฝึกฝนจนกว่าจะเป็นอริยบุคคล  แนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ได้แก่การพัฒนากาย  ผู้มีปัญญาจะมีวิธีในการด าเนินชีวิตด้วยหลักของโภชเนมัตตัญญุตา หรือเรียกว่า
รู้จักประมาณในการบริโภค  ท าให้เกิดอินทรีย์สังวรคือความส ารวมระวังในการใช้อินทรีย์  อันได้แก่ 
ตา  หู  จมูก ล้ิน กายและใจ จึงส่งผลท าให้พฤติกรรมได้รับการพัฒนา จากสภาพภายในท่ีดีการแสดง
ก็จะเป็น พฤติกรรมท่ีดีโดยเฉพาะในเร่ืองของศีล  ผู้มีศีลจะเป็นผู้ ท่ีมีความสุขท าให้การด าเนินชีวิต
ราบร่ืน  ร่มเย็นเป็นผู้มีความเมตตา กรุณา ท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืนไม่กระท าการท่ีเป็นการเบียดเบียน
ผู้ใดมีความสงบผ่องใสเกิดขึ้นในจิตใจ  ท าให้คุณภาพของจิตเกิดการพัฒนาขึ้นจิตจะมีความคล่องตัว
คล่องแคล่วว่องไวหรือเรียกว่าจิตควรแก่การงาน มีสติสัมปชัญญะในการด าเนินชีวิตส่งผลให้เกิด
ความคิดท่ีเป็นระบบขึ้น  คือการคิดอย่างมีเหตุผล รู้จักใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหาหรือขจัดความ
ทุกขท่ี์เกิดขึ้น มีความเข้าใจและยอมรับถึงสรรพส่ิงท่ีเปล่ียนแปรไปตามสภาพของโลกเรียกว่าเป็นผู้ใช้ 
ปัญญาในการด าเนินชีวิตซ่ึงเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามวิธีการของพระพุทธศาสนา  
จะส่งผลให้บุคคลผู้หมั่นฝึกฝนตนเองนั้นมีความเป็นอยู่มีชีวิตท่ีดีงาม และผู้มีปัญญาย่อมเรียนรู้ท่ีจะ 
พัฒนา ฝึกฝนตนเองให้ถึงเป้าหมายสูงสุดคือความดับทุกข์๕๗       
 พระจันทะมูน  นารทปญฺโญ (แสงสุริจันทร์)   ได้วิจัยเร่ือง “พุทธวิธีในการวางแผน 
การบริหารองค์กร”  พบว่า การบริหารองค์กรตามแนวพระพุทธศาสนาซ่ึงมีพระพุทธเจ้าเป็นผู้บริหาร
มีสมาชิกองค์กร  คือ พุทธบริษัท ๔  ทุกหมู่เหล่า  พระองค์ทรงเป็นผู้บริหารท่ียึดหลักธรรมเป็นหลัก
ในการน าพาสมาชิกในองค์กรไปสู่แนวทางแห่งความหลุดพ้นจากทุกข์ท้ังปวงอันเป็นเป้าหมายสูงสุดใน
พระพุทธศาสนาได้อย่างยอดเยี่ยมตามทัศนะของพระพุทธศาสนา  การท่ีจะเป็นผู้บริหารท่ีดีต้องเร่ิม
ด้วยการพัฒนาท่ีจิตของตนเองก่อนแล้วจึงใช้หลักธรรมในการบริหารงาน  ซ่ึงหลักธรรมส าหรับ 
ผู้บริหารได้แก่  อธิปไตย ๓  สังคหวัตถุ ๔   พละ ๔   อิทธิบาท ๔  อริยสัจ ๔  โยนิโสมนสิการ  และ
พรหมวิหารธรรม ๔ อีกท้ังผู้บริหารต้อง รู้จักใช้หลักธรรมในการสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นแก่ตนเองด้วย
เป็นส าคัญ๕๘  
 
__________________         
 ๕๗วัฒนา พลชาติ,  “ศึกษาวิเคราะห์วิธีการพัฒนาปัญญาตามแนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ. 
ปยุตฺโต)”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๓).               

 ๕๘พระจันทะมูน  นารทปญฺโญ (แสงสุริจันทร์),  “ศึกษาพุทธวิธีในการวางแผนการบริหารองค์กร”,  
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



๕๓ 
 

 มณีนุช  ไพรดี  ได้วิจัยเร่ือง  “การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  บริษัท  พ๊อพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (P.C.S.)”   

พบว่า  ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) 
จ ากัด  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ๓  
อันดับแรก ได้แก่  ท่านรู้สึกภูมิใจเป็นอย่างยิ่งท่ีได้ท างานในองค์กรนี้ ท่านปฏิบัติงานอย่าง เต็ม
ความสามารถ  และดีท่ีสุดเพื่อให้องค์กรประสบผลส าเร็จ  และท่านมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน  
ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๙, ๔.๐๗, และ ๔.๐๗  ตามล าดับ  และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ได้แก่องค์กร
สนับสนุนให้ท่านมีโอกาสได้พบประสังสรรค์กับเพื่อนพนักงานภายในองค์กรและผู้บริหารตามโอกาส  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๒๑  เมื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโดยจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ การศึกษา  รายได้ ระยะเวลาการท างาน และฝ่าย/
แผนกท่ีสังกัด พบว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกันมีความผ้กันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันทุก
ด้าน  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุ ๔  กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานพบว่า  
ปัจจัยด้านสมานัตตตามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก  ปัจจัยด้านอัตถจริยาและปิยวาจา  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง  ส่วนปัจจัยด้านทานมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง  ผล
การศึกษาแนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔  ประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
พบว่า องค์กรควรเพิ่มด้านทาน  ด้วยการฝึกอบรมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้กับพนักงาน  
ด้านปิยวาจาโดยปรับปรุงระบบการส่ือสารด้วยการรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานทุกระดับ  ด้าน
อัตถจริยา  องค์กรควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างานและปรับปรุงระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  และด้านสมานัตตตาควรปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค๕๙  
 วิบูลย์  กุลกนิษฐ์  ได้วิจัยเร่ือง  “ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการตามแนว
สังคหวัตถุ : กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย  จังหวัดนครปฐม”  พบว่า  ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔  ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  จังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย ๓.๙๔  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้การ
บริการอยู่ในระดับมากทุกด้านตามล าดับค่าเฉลี่ย  คือ  ด้านปิยวาจา  ด้านทาน  ด้านอัตถจริยา  และ
ด้านสมานัตตตา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔ 
ของบมจ. ธนาคารกรุงไทย  จังหวัดนครปฐม  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ปัจจัยท่ีท าให้   
ลูกค้ามีความพึงพอใจแตกต่างกัน  ได้แก่  การศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ส่วนปัจจัยท่ีท า
ให้ลูกค้ามีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันตามระดับนัยส าคัญทางสถิติ  ได้แก่ เพศ และอายุ๖๐ 
 
__________________           
 ๕๙มณีนุช  ไพรดี,  “การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน  บริษัท  พ๊อพเพอร์ ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด ( P.C.S.)”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒).   
 ๖๑วิบูลย์  กุลกนิษฐ์,  “ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ : กรณีศึกษา 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย  จังหวัดนครปฐม”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๒).            

       



๕๔ 
 

 พระมหารุ่งโรจน์  ธมฺมฎฺฐเมธี (ศิริพันธ์)  ได้วิจัยเร่ือง  “การศึกษาวิเคราะห์หลักภาวะ
ผู้น าในพระพุทธศาสนาเถรวาท”  พบว่า  ภาวะผู้น า  เป็นคุณลักษณะท่ีจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับผู้น าและผู้บริหารทุกระดับ  และเป็นกลไกให้การบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค์  การท่ีจะ
เป็นผู้น าท่ีดีท่ีมีความสามารถ  ตามทัศนะทางพระพุทธศาสนานั้นจะต้องสร้างภาวะผู้น า   ให้แก่ตัวเอง  
โดยเร่ิมต้นพัฒนาท่ีจิตใจของตน  และยึดหลักธรรมในการบริหารงาน  ส่วนหลักธรรมส าหรับผู้น าท่ี
ปรากฏในพระไตรปิฏก  ได้แก่ หลักราชสังคหวัตถุ  หลักจักรวรรดิวัตร หลักอปริหานิยธรรม  หลัก
ทศพิธราชธรรม  หลักอคติธรรม  หลักพรหมวิหารธรรม  หลักสาราณียธรรม  หลักอธิปไตย  หลักสัป
ปุริสธรรม  และหลักพละ ๔    นอกจากนี้ผู้น าต้องรู้จักใช้หลักธรรมในการสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นแก่
ตนเอง  ในผลการศึกษายังพบว่าผู้น าท่ีมีปัญหาในการบริหารงานกับผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา
ส่วนหนึ่งมาจากการขาดภาวะผู้น าท่ีประกอบด้วยหลักธรรมดังกล่าวเป็นประการส าคัญ๖๑ 
 สรุปได้ว่า  แนวความคิดทางการปกครองในทัศนะของพระพุทธศาสนานั้น  มุ่งท่ีจะสร้าง
บุคคลให้เป็นผู้น าท่ีดี  ไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ในฐานะใด ๆ ก็ตาม  ทุกคนล้วนสามารถท่ีจะพัฒนาตนให้
มีศักยภาพท่ีสูงขึ้นได้  หากได้น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้ในการปกครองตนเองและผู้อ่ืน  
แนวความคิดทางการปกครองในพระพุทธศาสนามีจุดมุ่งหมายท่ีการพัฒนาคนให้มีคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีสูงขึ้น  สามารถถึงความเป็นอริยะได้ในท่ีสุด  และพร้อมกันนั้นยังได้พัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมควบคู่กันไปด้วย  ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  และการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของคน
ภายในสังคมจึงต้องท าควบคู่กันไปจะขาดอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ได้  สมควรอย่างยิ่งท่ีจะน าหลักภาวะ
ผู้น าในพระพุทธศาสนาไปประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ  ทางด้านสังคม  และ
ทางด้านการเมืองการปกครอง   เพื่อให้ผู้น าในสังคมหรือผู้น าในองค์กรนั้น ๆ เป็นผู้น าท่ีมีความรู้ความ 
สามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงาน  จึงจะสามารถน าพาสังคมหรือองค์กรนั้น ๆ ไปสู่
วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้ 
 ๒.๓.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัย    
 งานวิจัยทางด้านธุรกิจประกันภัยมีผู้ศึกษาตามท่ีแต่ละท่านมีความสนใจในประเด็นต่าง 
ๆ กัน  ซ่ึงผู้วิจัยจะได้น ามาเสนอพอสังเขป  ดังนี้     
 วิสุทธิ์  เหมหมัน   ได้วิจัยเร่ือง “ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย”  พบว่า  ประสิทธิภาพทางเทคนิคของธุรกิจประกันวินาศภัยโดยเฉล่ียเท่ากับ๐.๖๖  
ปีท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือปี พ.ศ . ๒๕๔๙  โดยมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ ๐.๗๑  ส่วนปีท่ีมี
ประสิทธิภาพต่ าสุดคือ ปี พ.ศ. ๒๕๕๐  โดยมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ ๐.๕๖ ซ่ึงเป็นปีท่ีประเทศไทย
เร่ิมเข้าสู่ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจผลท่ีได้จาการวิจัยคร้ังนี้ท าให้ทราบความมีประสิทธิภาพของบริษัท
ประกันวินาศภัยแต่ละแห่ง  และแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ท้ังจ านวนพนักงาน  จ านวน 
__________________          
 ๖๑พระมหารุ่งโรจน์   ธมฺมฎฺฐเมธี (ศิริพันธ์),    "การศึกษาวิเคราะห์หลักภาวะผู้น าในพระพุทธศาสนา 
เถรวาท”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๐).      

             



๕๕ 
 

ผู้บริหาร  จ านวนสาขา  ค่าจ้าง  ค าบ าเหน็จ  และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  รวมถึงการด ารง
เงินกองทุนของบริษัทให้มีประสิทธิภาพได้๖๒      
 ศรัญญา  ปัญญาแก้ว  ได้วิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ประกันภัยท่ีประสบความส าเร็จและความล้มเหลว  กรณีศึกษา  บริษัท ประกันคุ้มภัย จ ากัด 
(มหาชน)  และบริษัท สัมพันธ์ประกันภัย จ ากัด” พบว่า  บริษัท สัมพันธ์ประกันภัย จ ากัด มีแนวโน้ม 
ท่ีอาจเกิดภาวะล้มละลายได้  เนื่องมาจากการเบิกเงินเกินบัญชีมากเกินไปและมีการระดมทุนเพื่อช่วย
ในการสร้างความมั่นคงให้กับบริษัท  อันมีสาเหตุมาจากการใช้จ่ายในการด าเนินงานมากเกินไปจึ ง
ส่งผลให้มีความเส่ียงสูงถึงร้อยละ ๙๗.๑๐  ส่วนบริษัท ประกันคุ้มภัย จ ากัด (มหาชน) มีการควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้ดี  รวมท้ังมีรายได้เสริมจากการลงทุนอีกทางหนึ่งท าให้บริษัทมีแนวโน้ม
ของภาวะล้มละลายของบริษัทท่ีไม่สามารถบ่งชัดได้  แม้ว่าผลตอบแทนขั้นต้นจะมีความเส่ียงถึง 
๙๐.๓๐  ก็ตามการป้องกันและแก้ไขไม่ให้ประสบกับภาวะล้มละลายสมควรท่ีจะต้องมีการตรวจสอบ
และควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นและใช้วิธีการส่งเสริมการขายท่ีให้ผลประโยชน์มากท่ีสุด  โดยเสีย
ค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด๖๓        
 อาภากร  ปานเลิศ ได้วิจัยเร่ือง  “โครงสร้าง พฤติกรรม  และผลการด าเนินงานของ
บริษัทประกันวินาศภัยไทยก่อนและหลังวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี ๒๕๔๐”   พบว่า   โครงสร้าง
ตลาดธุรกิจประกันวินาศภัยไทยมีการเปล่ียนแปลงภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจท่ีส าคัญคือ  มีบริษัท
ประกันภัยเพิ่มขึ้น  การกระจุกตัวของเบ้ียประกันภัยรับลดลง  มีความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ใน
สายตาผู้บริโภคมากขึ้นจากบริการท่ีแตกต่าง  พฤติกรรมตลาดท่ีเก่ียวข้องกับราคามีการเปล่ียนแปลง 
ไม่มากนัก  มีการแก้ไขพิกัดอัตราเบ้ียประกันภัยหลายคร้ัง  มีการแข่งขันในด้านบริการเป็นหลักได้แก่  
การเพิ่มจ านวนสาขา  และจ านวนตัวแทน – นายหน้าประกันภัยมากขึ้น  ส่วนผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจประกันวินาศภัยมีการเปล่ียนแปลงภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจท่ีส าคัญ คือ  จ านวนเบ้ียประกันภัย
รับของธุรกิจประกันวินาศภัยลดลง  ผลก าไรของธุรกิจลดลง  ค่าใช้จ่ายของธุรกิจมีมากขึ้น๖๔ 
 
 
 
 
__________________ 

 ๖๒ วิสุทธิ์  เหมหมัน, “ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย”, 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , ๒๕๕๓).  
 ๖๓ศรัญญา  ปัญญาแก้ว,  “การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของธุรกิจประกันภัยที่ประสบความส าเร็จ
และความล้มเหลว  กรณีศึกษา  บริษัท ประกันคุ้มภัย จ ากัด (มหาชน)  และบริษัท สัมพันธ์ประกันภัย จ ากัด ”,  
รายงานการวิจัย,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, ๒๕๕๑).  
 ๖๔อาภากร  ปานเลิศ,  “โครงสร้าง พฤติกรรม  และผลการด าเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัย
ไทยก่อนและหลังวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี ๒๕๔๐”,  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๖). 

   



๕๖ 
 

 ขวัญชนก  ฐาปนวงศ์ ได้วิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกควบคุมและตรวจสอบ
การบริหารงานโดยผู้ถือหุ้นและผลการด าเนินงานของกิจการประกันวินาศภัย ”  พบว่า ขนาดการ
ครอบครองหุ้นของกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่  ขนาดผู้ถือหุ้นใหญ่ประเภทสถาบันการเงิน  
การท่ีกรรมการมาจากครอบครัวเดียวกันหรือมีลักษณะเป็นเครือญาติกัน  มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกับผลการด าเนินงาน  ในขณะท่ีขนาดผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับผลการด าเนินงาน  แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างขนาดคณะกรรมการบริษัทและความเป็น
บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ของบริษัทต่อผลการด าเนินงาน  ดังนั้น นโยบายการ  
สนับสนุนให้กรรมการมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของบริษัท การส่งเสริมบทบาทของผู้ถือหุ้นใหญ่
ประเภทสถาบันการเงิน  การพัฒนาให้ความรู้แก่เจ้าของบริษัทและผู้บริหารบริษัทประกันวินาศภัย
ไทย  จะช่วยผลักดันให้เกิดการก ากับดูแลกิจการท่ีดีขึ้นได้๖๕ 
 สรุปได้ว่า งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย  เท่าท่ีศึกษาจากเอกสาร
งานวิจัยส่วนใหญ่จะท าการศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวกับความมั่นคงทางด้านทรัพย์สินภายนอก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ส าคัญอย่างมากต่อความมั่นคงของระบบประกันภัยแต่ส่ิงท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งคือ  ทรัพย์สิน
ภายในหรือศักยภาพทางด้านจิตใจของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับระบบธุรกิจประเภทนี้ยั งไม่พบเท่าใด
นักซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญไม่แพ้กัน  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา
ศึกษาในกลุ่มผู้น าองค์กรธุรกิจประกันภัย ซ่ึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการดูแลระบบธุรกิจประกันภัยให้
มีเสถียรภาพท่ีมั่นคงยิ่งขึ้น  ท้ังความสมบูรณ์ในระบบการเงินและบุคลากรท่ีมีศักยภาพพร้อมทุกด้าน 
โดยเฉพาะทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ท่ีจะน ามาซ่ึงความเชื่อถือจากประชาชนในสังคมอย่างต่อเนื่อง
ตลอดไป   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
__________________ 

 ๖๕ขวัญชนก  ฐาปนวงศ์,  “ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกควบคุมและตรวจสอบการบริหารงานโดยผู้ถือ
หุ้นและผลการด าเนินงานของกิจการประกันวินาศภัย”,  วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย 
: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓). 



๕๗ 
 

 
๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
เร่ืองนี้  ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรต้น ได้แก่  สถานภาพส่วนบุคคล คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ต าแหน่งงาน  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ประสบการณ์การท างาน  ตัวแปรตาม  ได้แก่ คุณลักษณะของ
ผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันภัย  ประกอบด้วย  ปัญญาพละ  วิริยะพละ  อนวัชชพละ  
และสังคหพละ  ดังแผนภาพท่ี ๒.๒ 
 
แผนภาพที่ ๒.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
         
    
 
 
 

      

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
  
  

สถานภาพส่วนบุคคล 
 

เพศ 
 

อายุ 
 

ระดับการศึกษา 
 

ต าแหน่งงาน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 

ประสบการณ์การท างาน 
 

 คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลัก
พละ๔ ในธุรกิจประกันภัย 

 
พละข้อท่ี ๑  ปัญญาพละ 
 

พละข้อท่ี ๒  วิริยะพละ 
 

พละข้อท่ี ๓  อนวัชชพละ 
 

พละข้อท่ี ๔  สังคหพละ 


